VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG
TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM

MUC LUC

I. Nhan thitc chung vé Doanh nghiép nhé va vira................cccoooovvveveenennnn.e. 2
1. Khai niém va diic diém ciia Doanh nghiép nhé va vira........................ 2

2. Cach thirc phan 10ai DNNVYV e 4
3. Cac vu diém va nhwoce diém ciia loai hinh DNNVV ..., 6
4. Vaitro cia CACDNNYVY ..o 8
II.  Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia ¢A¢ NWOC ............coovvveverennnnn, 12
1. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia Nhat Ban ............coocoocoovvvinnnnn, 12

2. Kinh nghiém phat trién DNNNV ciia Han Quoc...............ccocoovvueen..... 14
3. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia Pai Loan..................ccocooeeae..... 16
IT1. Phit trién DNNVV & Viet NaI.........c.oooiovoeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
1. Chii trirong va chinh sach phat trién DNNNVV ..., 18

2. Thue trang phat trién DNNVV & Viét Nam ...............cccoooovvveveeeeeennne. 20
3. Xu huwéng phat trién DNNVV & Viét Nam ............ccccocoovvveveeeienennnnn. 27

4. Mot s6 khuyén nghi nham phat trién khu vaec DNNVV & Viét Nam..29
4.1 VB PIIA NRG FUEGC e 29

4.2 . VB PIIA CAC IBD NG .o 33

4.3 .V Phia cAc DNNVV ......oooooooeeoeeeeeeeeoeeeeeeeeseeeeses e 35

CIEM, Trung tam Thong tin — Tw li¢u 1



I. Nhan thirc chung vé Doanh nghiép nhé va vira.
1. Khai niém va dic diém ciia Doanh nghiép nhé va vira

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) 1a d6i tuong doanh nghiép dic trung
ctia nén kinh té. Viéc dinh nghia rd doanh nghi¢p nao la nho va vura rat linh hoat
va tiy thudc vao ting quéc gia, timg khu vuc kinh té. Thong thudng sé& c6 nhing
muc gidi han cho mot doanh nghiép dé dugc coi 1a nho va vira. Khi vuot qua
gidi han d6, doanh nghiép vuot cap tré thanh doanh nghiép 16n, thanh céc tap
doan kinh té.

Theo cdch hiéu chung nhat, DNNVYV la nhirng doanh nghiép c6 quy md nho
bé vé mat von, lao dong hay doanh thu. DNNVV c¢6 thé chia thanh ba loai ciing
can cir vao quy md d6 la doanh nghi€p siéu nhd (micro), doanh nghi€p nho
(small) va doanh nghi€p vura (medium). Theo ti€u chi cia Ngan hang Thé gio1
(WB), doanh nghiép siéu nhé 13 doanh nghiép c6 sd lugng lao dong dudi 10
ngudi, doanh nghiép nhé c6 sé luong lao dong tir 10 dén dudi 50 ngudi, con
doanh nghiép vira c6 tir 50 dén 300 lao dong. Tuy nhién, & mdi nude, ngudi ta cd
tiéu chi riéng dé xac dinh DNNVV.

Cic nudc thude cong dong Chau Au truyén théng c¢é cich dinh nghia vé
DNNVYV cua riéng ho, & Puc cic DNNVV dugc dinh nghia 1a nhitng doanh
nghiép c6 s lao dong dudi 500 nguoi, trong khi d6 ¢ Bi 1a 100 ngudi, ... Nhung
cho dén nay cong dong Chau Au di bat dau c6 khéi niém vé DNNVV chuan héa
hon, theo d6: DNNVV Ia cdc doanh nghiép c6 it hon 250 lao dong ton tai dudi
bat ky hinh thtc phdp 1y va co cau sd hitu ndo. Doanh nghiép tir 1- 9 lao dong 1a
doanh nghiép si€u nhd, doanh nghiép cé dudi 50 lao dong thi duoc coi la doanh
nghiép nhé va nhitng doanh nghiép c¢é dudi 250 lao dong duoc coi la doanh
nghiép vura.

O My doanh nghiép nho dugc dinh nghia 14 nhitng doanh nghiép c¢6 dudi
100 lao dong va doanh nghiép vira 12 nhitng doanh nghiép c6 s6 lao dong dudi
500 nguoi.

Theo WIPO (World Intellectual Property Organization) cdc doanh nghiép
quy md siéu nhod, quy mo nhé va viura cé y nghia dac biét quan trong trén ca goc
d6 kinh té va vai trd xa hoi. Ngay trong khéi EU, cdc doanh nghiép nay chiém
t6i 99% tong s6 doanh nghiép, tao ra 65 triéu viéc 1am va déng gép 40% dén
50% trong tong GDP hang niam. Quan trong hon, doanh nghiép ¢& nho va siéu
nho 12 nhitng cdi ndi nudi dudng tinh than khoi nghiép va sdng tao. Trong mot s6
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khu vyc kinh t¢, DNNVV chiém vai trd quan trong trong céng cudc cai tao va la
dong luc phat trién cua nén kinh te.

Tai Viét Nam, Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé trg gitp phét trién DNNVV
da dua ra dinh nghia: DNNVYV Ia co s¢ kinh doanh da ding ky kinh doanh theo
quy dinh cua phdp luat, duoc chia thanh ba cap: Siéu nho, nhd, vira theo quy md
tong ngudn von (tdng ngudn von tuwong duwong tong tai san dugc xdc dinh trong
ban can ddi ké toan ciia doanh nghiép) hodc s6 lao dong binh quin nim (tong
nguén von 12 tiéu chi wu tién), cyu thé nhu sau:

Bang 1: DNNVYV theo phap luit tai Viét Nam

Doanh nghiép Siéu nhé Nho Vira

Tong nguon| Solao (Tong nguon| So lao

Tiéu chi S lao d§
teu ¢l 01a0 €ong von dong von dong

Nong, 1am nghi¢p va tor 10 - 200 | tir 20 - 100 | tur 200 -

< 10 ngudi |< 20 ty dong

thily san ngudi ty ddng | 300 nguoi
Cong nghiép va xay g x|t 10-200| tir 20 - 100 | tir 200 -
’ 1 2 :
dung <lOnguoi <20tydongl o si | tyddng | 300 nguoi

Thuong mai va dich < 10 nguoi |< 10 ty dong tr 10 - 50 |t 10 - 50 ty|ttx 50 - 100

vu nguoi dong nguoi

Ngudn: Nghi dinh s6 56/2010/ND-CP

TU céc cdch hiéu trén vé DNNVV ¢6 thé théy duoc mot s6 dic diém chung
nhét cia cic DNNVV d6 1a:

- Vé pham vi hoat déng: DNNVV thudng huéng vao nhimg linh vuc phuc vu
tryc tiép doi song, nhitng san pham c6 sttc mua cao, dung luong thi truong 16n,
nén huy dong duoc cac ngudn luc xa hoi, cdc nguon von con tiém an trong dan.

- Vé von: DNNVV c6 ngudn von han ché, viéc khéi sy va md rong quy méd
dau tu, doi mai cong nghe, thiét bi duoc thuc hién chu yéu béng mot phﬁn von tu
c6 va tin dung khong chinh thtc. Tir d6 cling din dén nhiing han ché vé cong
nghé va mdy méc thiét bi, do chi phi dau tu cong nghé méi va k¥ thuat hién dai
cao, vuot qua kha nang cua cac doanh nghiép

- Vé lao dong: DNNVV st dung s6 lao dong han ché, céc lao dong cua
DNNVYV c¢6 trinh d§ chuyén mon khac nhau.
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2. Cach thirc phan loai DNNVV

Trén thé gidi, dinh nghia vé DNNVV duoc hiéu va quy dinh khic nhau tiy
theo tirng noi. Do d6 cdc tiéu chi phén loai ciing duoc dp dung theo nhiéu cich
khac nhau. Tuy nhién, cac tiéu chi phan loai DNNVV dugc phan thanh hai nhém
chinh: Céc ti€u chi dinh tinh va tiéu chi dinh luong.

- Nhom tiéu chi dinh tinh dya trén nhitng dic trung co ban cia doanh nghiép
nhu chuyén mén héa thap, s6 dau mdi quan 1y it, mic do phiic tap ciia quan 1y
thap,... Cdc tiéu chi nay c¢6 uu thé 12 phan 4nh ding ban chat van dé nhung
thuong khé xdc dinh trén thuc té. Do d6 ching thuong dugc ding 1am co s& dé
tham khao trong kiém chimg ma it dugc sir dung dé phan loai trong thuc té.

- Nhém tiéu chi dinh lugng thuong dua vao céc ti€u chi nhu $6 lao dong,
gid tri tai san hay von, doanh thu, l¢i nhuan. Trong dé:

+ S0 lao dong: c6 thé 1a lao dong trung binh trong danh sich, lao dong
thudng xuyén, lao dong thuc té. Tuy nhién, trén thuc chi tiéu vé s lao dong binh
quin trong nim cta doanh nghiép chi 12 con sé dy kién va ciing khong bét budc
nguoi thanh 1ap doanh nghiép phai ké khai nén ciing khéng c6 can cir dé phan
loai doanh nghiép sau dang ky kinh doanh. Hon nira, tiéu chi vé s6 lao dong binh
quan la mdt tiéu chi c6 tinh “dong” rat 16n do hién tuong lao dong mua vu rat
phd bién va sb lao dong nay thay doi cong viéc thuong xuyén nén gy nhiéu khé
khan trong vi¢c xac dinh DNNVV.

+ Tai san hay von: cé thé 1a tong gid tri tai san (hay von), tai san (von) co
dinh, gi4 tri tai san con lai,...;

+ Doanh thu: c6 thé 1a tong sé doanh thu/nam, téng gid tri gia ting/nim
(hién nay c6 xu hudéng st dung chi so nay).

Trong cédc nuéc APEC tiéu chi dugc st dung phd bién nhit 12 sb lao dong.
Con mot sd tidu chi khac thi tily thudc vao diéu kién cia ting nudc. Tuy nhién
su phan loai theo quy md lai thudng chi mang tinh twong dbi va phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu:

Mot la, trinh d6 phat trién kinh té ciia mot nude. Trinh d phét trién cang
cao thi tri s6 cdc tiéu chi cang tang 1én. O mot sé nudc 6 trinh d6 phat trién kinh
té thap thi cdc chi s6 vé lao dong, vén dé phan loai DNNVV sé& thap hon so voi
cac nudc phat trién.

Hai la, tinh chét nganh nghé. Do dic diém cua timg nganh, c6 nganh st
dung nhiéu lao ddong, c6 nganh st dung it lao dong,... do d6 can tinh dén tinh
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chat nay dé c6 su so sdnh, ddi chtng trong phan loai cic DNNVV giita cdc
nganh v&i nhau. Trong thuc t€, & nhi€u nudc, nguodi ta thuong phan chia thanh
hai dén ba nhém nganh véi cdc ti€u chi phan loai khic nhau.

Ba la, dic diém dia ly. Céc viing lanh tho c6 trinh d6 phat trién khic nhau
nén so lugng va quy md doanh nghiép cling khic nhau.

Bang 2: Tiéu chi phan loai DNNVV ¢ mét s6 nuéc

Tén nwéc Tiéu chi DNNVV

Australia - San xuét: du6i 100 lao dong

- Phi san xuat: dudi 20 lao dong

My - Doanh nghiép nho: dudi 100 lao dong
- Doanh nghiép vtra: 100 — 500 lao dong

Nhat Ban - San xuét: duéi 300 lao dong hodc dudi 100 triéu Yén

- Dich vy: duéi 50 lao dong hodc dudi 10 triéu Yén

buc Duéi 500 lao dong

Dai Loan - Cong nghiép, xay dung: Vén gép dudi 40 triéu NT$, dudi
300 lao dong

- Khai khodng vbn gép duéi 40 tridu Dai t&, dudi 500 lao
dong.

- Thuong mai, van tai va dich vy khac: dudi 40 tri¢u Dai t&
doanh thu, dudi 50 lao dong

Han Qudc - San xuat, khai thdc, van tai: S lao dong nho hon 300 nguoi;
- Xay dyng: Sb lao dong nhod hon 200 ngudi;

- Thuong mai va dich vu: S6 lao dong nhoé hon 20 nguoi

Malaysia - Néng nghiép: Sb lao dong it hon 50 ngudi, doanh thu nho
hon 5.000.000 MYR

- San xuét va dich vu: S6 lao dong it hon 150 nguoi, doanh
thu nhé hon 25.000.000 MYR

- Cong nghé Thong tin: S6 lao dong it hon 50 ngudi, doanh
thu nho hon 5.000.000 MYR

Nguon: Tong hop thong tin
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3. Céc vu diém va nhwoc diém ciia loai hinh DNNVV

DNNVYV c6 nhiing lgi thé rd rang, d6 1a kha nang thoa man nhu cau c6 han
trong nhiing thi trudng chuyén mén héa, khuynh hudng sir dung nhiéu lao dong
v6i trinh d6 lao dong k¥ thuat trung binh, thap, dic biét 1a rat linh hoat, c6 kha
ning nhanh chéng thich nghi véi cdc nhu cau thay d6i cta thi trudong. DNNVV
c6 thé budc vao thi trudng ma khong thu hit sy chd § ctia cdc doanh nghiép 16n
(do quy mo doanh nghiép nho), sin sang phuc vu ¢ nhitng noi xa x6i nhat,
nhitng khoang trong nho va vua trén thi trudng ma cic doanh nghlep 16n khong
ddp ung vi cdc mdi quan tAm cta ho dit & céc thi truong c6 khédi lugng 16n.
DNNVYV la loai hinh san Xuét ¢ dia diém san xuit phan tan, td chiic bd may gon
nhe nén ¢6 nhiéu diém manh:

- Dé dang khéi sy, b mdy doanh nghiép gon nhe va ning dong, nhay bén
v6i thay doi cua thi truong. Trong mot chirmg muc nio dé, so véi cdc tap doan, cic
doanh nghiép 16n, day 12 mot wu thé rd rét ciia cdc DNNVV. Doanh nghiép chi can
mot s6 von han ché, mit bﬁng khong 16n, cac diéu kién san xuat don gian la c6 thé
bat dau hoat dong. Vong quay san pham nhanh nén c6 thé sir dung von tu c6, hodc
vay muon dé dang. Bo may t6 churc gon nhe, linh hoat dé quan 1y, dé quyét dinh.
Cic DNNVV 1a nhitng doanh nghiép bam sét thi trudng nhat. Pong thoi do tinh
chat linh hoat ciing nhu quy mé nhé ctia né, doanh nghiép c6 thé dé dang phat hién
thay d6i nhu ciu cua thi truong, nhanh chéng chuyén déi hudng kinh doanh, phit
huy tinh nang dong sang tao, tu chu, nhay bén, trong lya chon thay ddi mat hang.
Tir d6 doanh nghiép sé tao ra su séng dong trong phat trién kinh té.

- V& mit quan 1y, so voi nhitng bd mdy cong kénh, nhiéu ting nic & cic
tap doan 16n, viéc ra cdc quyét dinh kinh doanh ctia nhitng DNNVV khéng can
“thinh thi” nhiéu cip, nén khi gip khé khin, c6 thé nhanh chéng giai quyét. Voi
co cau td chirc gon nhe, sd lwong nhéan vién twong dbi it s& dam bao su théng
nhit trong cic quyét sich tir 1anh dao cho dén nhan vién. Tir d6, qud trinh trién
khai va thuc hién céc ké hoach kinh doanh ciing s& d& dang hon va thanh cong
cling d& dén voi ho hon. Thuc té, bat dau tir nhitng nim 90 cta thé ky XX, nhiéu
doanh nghi€p 16n trong mat s6 linh vuc nhu vén tai, gido duc, dich vy, du
lich...trén toan cau c6 xu hudng diéu chinh va phan chia thanh cic doanh nghiép
nho d¢é ting hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

- San sang dau tu vao cdc linh vuc mdi, linh vyc ¢6 mic do rii ro cao.
Cdc DNNVV ¢6 mirc von dau tu nho, sir dung it lao dong nén cé kha ning mao
hiém va sin sang mao hiém. Bén canh d6, cac DNNVV c¢6 dong co dé di vao céc
linh vuc méi nay, do tinh chit nho bé vé quy mod nén khé canh tranh véi céc
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doanh nghiép 16n trong san xuét diy chuyén, san xuat hang loat. Cdc DNNVV
thuong phai dua vao 1¢9i nhuén thu dugc tir cac cudc kinh doanh mao hiém.

- D@ dang d6i méi trang thiét bi, doi méi cong nghé, hoat dong hiéu qua
v6i chi phi ¢d dinh thidp. DNNVV c¢6 vén kinh doanh it nén dau tu vio céc tai
san cb dinh ciing it, do d6 d& tién hanh d6i méi trang thiét bi khi diéu kién cho
phép. Pong thoi DNNVV ciing tdn dung dugc lao dong doi dao dé thay thé von.
V6i chién lugc phat trién, dau tu ding dan, st dung hop 1y cdc ngudn lyc cia
minh, cic DNNVV ¢6 thé dat duoc hiéu qua kinh té - x4 héi cao, cling nhu cé
thé san xuét duoc hang héa c6 chat luong tdt va ¢6 strc canh tranh trén thi trudong
ngay ca khi diéu kién san xut kinh doanh ctia doanh nghiép c¢6 nhiéu han ché.

- Chu dong va linh hoat vé gid ca. Nho co cAu gon nhe, gia thanh duoc coi
la mdt trong nhitng vi khi lg1 hai nhat ctia cic DNNVV nham dap g nhu cau
cta thi truong ludn “thién bién van hod”. Trong khi céc tdp doan 1on vat va véi
nhitng ké hoach cit giam chi phi dé ha gid thanh, thi cic DNNVV lién tuc dua ra
nhiéu murc gi4 linh hoat khdc nhau phil hop véi tii tién ctia moi khach hang.

Tuy nhién, bén canh cac vu di€m nhu da néi ¢ trén, DNNVYV van con ton tai
rat nhiéu cic diém yéu. Cac han ché cia DNNVYV dén tir hai nguén. Cac han ché
khéch quan dén tir thuc t€ bén ngoai, va cac han ché dén tir chinh cac doanh nghiép.

- Han ché dau tién va ciing 12 16n nhét ctua cic DNNVV d6 1a quy mé nho,
vén it, do d6 cdc doanh nghiép nay thudng 1Am vao tinh trang thiéu vén trim trong
mdi khi mudn mé rong thi truong, hay tién hanh d6i méi, nang cap thiét bi, dau tu
cong nghé moéi, dic biét 1a cdc cong nghé doi hoi vén 16n, tir d6 anh hudng dén
nang sut lao dong, chat luong san pham va tinh canh tranh trén thi truong.

- Kha ning quan 1y han ché, cdc chu doanh nghiép thudng 14 nhitng nguoi
tu ding ra thanh 14p va van hanh doanh nghiép. Ho vira 1a nha nguoi quan 1y
doanh nghiép, vira tham gia truc tiép vao qué trinh san xuit nén muac do chuyén
mon trong quan ly khong cao. Doi khi, viéc tach bach gitra cac bd phan khong ro
rang, nhitng ngudi quan 1y cc bo phan cling thudng tham gia truc tiép vao cic
qud trinh san xuét. Phan 16n nhitng ngudi chu doanh nghiép déu khong dugc dao
tao mOt cich bai ban tai cac khéa quan 1y chinh quy, tham chi 1a chua qua mot
khoéa dao tao nao.

- Han ché trong do tao cong nhan va chi doanh nghiép, thiéu bi quyét va trg
gidp k¥ thuat, khong c6 kinh nghiém trong thiét ké san pham, thiéu dau tu cho
nghién ctru va phdt trién,... néi cach khéc 12 khéng da nang luc san xuat dé dép tng
céc yéu cau vé chat luong, khé nang cao dugc ning suat va hiéu qua kinh doanh.
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- Thiéu trg gidp vé tai chinh va tiép can thi truong dan dén viéc cic
DNNVYV thuong to ra bi dong trong cac quan hé thi truong.

- Kha ning cong nghé thap do khong du tai chinh cho nghién ciru trién
khai, nhiéu doanh nghiép c6 nhiing sang kién cong nghé tién tién nhung khong
du tai chinh cho viéc nghién ciru trién khai nén khong thé hinh thanh cong nghé
ma&i hodc bi cdc doanh nghiép 16n mua lai véi gid ré.

- Do tinh chat nho va vira nén cdc doanh nghiép thudng gip khé khin trong
viéc thiét 1ap va mo rong quan hé hop tic véi cdc don vi kinh té bén ngoai dia
phuong doanh nghiép d6 hoat dong ciing nhur khé khin trong viéc thiét 1ap vi tri
vimg chic trén thi trudong. Kha nang tiép can thi truong kém, dic biét véi thi truong
qudc té. Nguyén nhan cha yéu 12 do han ché vé kha ning tai chinh cho céc hoat
dong quang ba va céc doanh nghiép ciing chua c6 cdc khach hang truyén thong.
Thém vao d6, quy md thi truong cuia cic doanh nghi€p loai nay thuong bé hep
trong pham vi dia phuong, viéc mé rong ra cic thi truong méi 1a rat khé khan.

4. Vai tro cua cac DNNVV

Nhiéu nghién ctru va thuc té da chi ra rang chinh cic DNNVV 1a mot dong
lyc quan trong thiic day phét trién va d6i méi kinh té - xa hoi. Su xuét hién cia
cic DNNVV da thyc su dinh nghia lai nhitng mang thi truong hoan toan mai,
khoi dau cho nhitng 1an séng sdng tao - d6i moi khong ngimg khong chi cho
quéc gia ma ca thé gidi. Ngay ca nudc My - mot qudc gia véi nhimng tip doan
khong 16 thi ho van ludén danh nhitng uvu tién vé ciing dic biét véi nhém
DNNVYV - boi ho hiéu, nudc My phét trién tir chinh loai hinh doanh nghiép nay.

Mic di con nhitng yéu kém, cic DNNVV di phin dau phét huy céc thé
manh ctia minh, ddm nhan nhiing vai tro sau:

Mot 1o, déng gép quan trong vio GDP va tdc d0 ting truong kinh té.
DNNVV ngay cang déng gép nhiéu hon vao tong GDP do s lugng doanh
nghiép ngay cang 16n va phan bo rong khap trong hau hét cic nganh, linh vuc.
Ngoai ra, toc d6 tang trudong san xuit ctia khu vuc DNNVV ciing thuong cao
hon so vo61 cac khu vuc doanh nghié€p khac.

Su phat trién manh m& cta cdc DNNVV da khoi day strc san xuat rat 16n va
giai quyét dugc mot sd luong 16n lao dong xa hoi ké ca & cdc viing sdu viing xa.
Ning lyc san xuat hang héa ciia thanh phan kinh té nay ting manh, déng gép dang
ké vio GDP. Theo ddnh gid cia WB cdc DNNVV dang chiém khoang 60% GDP
va 70% luc luong lao dong tai nhitng nudc c6 téng thu nhap qudc dan tir 100 —
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500 USD/nam/ngudi, déng gép 50% GDP va chiém 65% luc lugng lao dong tao
cic nude thude To chirc Hop tdc va Phat trién kinh té (OECD).

Hai la, g6p phan 1am chuyén dich co cau kinh té. Viéc nhiéu doanh nghiép,
chu yéu 1a DNNVV duoc thanh 14p tai cdc viing noéng thon, ving nidi, viing sau
vung xa s€ lam giam ty trong nganh nong nghiép va tang ty trong nganh cong
nghiép va dich vu. Diéu nay gitdp cho viéc chuyén dich co ciu cua toan bd nén
kinh té theo huéng giam ty trong nganh ndng nghiép, ting ty trong nganh cong
nghiép va dich vu.

Ba la, 1am ting hiéu qua va ning luc canh tranh cua nén kinh té. Sy gia doi
cua cic DNNVV da lam tang tinh canh tranh cua nén kinh té. Véi sur tdn tal cua
nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cling moét nganh, linh vuc s& lam giam tinh
doc quyén va budc cic doanh nghiép phai chip nhan canh tranh, phai lién tuc doi
moi dé c6 thé ton tai va phét trién. Vi tinh linh hoat ciia minh cdc DNNVV ciing
tao ra nhiing 4p luc canh tranh tham chi véi cd cdc doanh nghiép 16n, céc tdp doan
xuyén qudc gia. Pong thoi, do ¢6 quy md nhoé nén cic DNNVV dé dang diéu
chinh hoat dong (xét vé mit Iy thuyét), tir &6 1am cho nén kinh té ning dong hon.

Bén la, cung cap cho xd hoi mot khéi luong hang héa dang ké vé ca chat
luong, ) luong va chung loai. Cdc DNNVYV thu hit mét lugng 16n lao dong va
tai nguyén ctia xa hoi dé san xuét ra hang héa. Dé c6 thém strc canh tranh truc
tiép voi cdc doanh nghiép va tap doan 16n, hang héa cua cic doanh nghiép nay
néi chung thién vé su da dang vé chat lugng va ching loai, tao cho ngudi tiéu
dung c6 nhiéu co hdi duge chon lya. DNNVV con ¢6 vai tro quan trong trong
qud trinh san xudt, luu théng hang héa, cung tmg dich vu,... trong nén kinh té.

Nam la, déng gbép vao ngan sich nha nudc: V&i mot luyc luong doanh
nghiép hiing hau hoat dong san xuit kinh doanh, gi4 tri ma né mang lao cho nén
kinh té 12 rat 16n, 12 ngudn thu cho Ngén sach nha nudc thong qua cic chinh sich
quan 1y, diéu hanh ctia Nha nudc nhu chinh sich thué,... Ngoai ra, DNNVV la
Iuc lugng cha yéu cua cdc doanh nghiép tu nhan, do d6 loai hinh doanh nghiép
nay c6 déng gép khong nho cho ngan sach nha nudc moi nam. So voi ngan sich
trung wong, thi déng gép cuia cdc doanh nghiép dan doanh trong ngudn thu cia
ngin sdch dia phuong con 16n hon nhiéu.

Scu la, cdc DNNVV giit vai trd 6n dinh nén kinh té: Cdc DNNVV tham gia
vao qua trinh san xuat, giam tai cho cic doanh nghiép 16n, day hi¢u qua dén murc
cao nho kha kha nang tap trung héa. Dién kin vao nhitng khe thi truong ma cic
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doanh nghiép 16n con bd ngod, san sang tham gia thé chd khi c¢6 mang thi trudng
dugc nhuong lai. Vi thé, DNNVYV con duogc vi 1a “thanh gidm s6c” cho nén kinh te.

Nhiéu DNNVV con déng vai tro 12 vé tinh cho cdc doanh nghiép 16n, thic
day qud trinh chuyén mén héa va phin cong lao dong trong nganh san xuat, 1am
tang hi¢u qua cua chinh cdic DNNVYV ciling nhu cua ciac doanh nghi€p hop tac.
Tu d6, tao nén nganh cong nghiép va dich vu phu trg quan trong, DNNVV tap
trung chuyén mon héa vio san xuat mot vai chi tiét duge dung dé 1ap rdp thanh
mot san pham hoan chinh.

Bay I, @6ng gbép vao xuét khau. Mot phan khong nho cic DNNVV tham gia
vao cdc nganh nghé c6 kha ning xut khau cao nhu dét may, thity san, tht céng my
nghé,... vi vy, cdc DNNVV I luc luong rat quan trong trong viéc tang cudng xuat
khau. Mot s6 nganh nghé, ddc biét 1a nganh nghé tha cong, nganh nghé truyén
thong, san pham xuat khau cht yéu do cdc DNNVV dam nhiém.

Tdm la, tao ra nhiéu viéc 1am méi, giam bot dp luc vé viée 1am va that
nghiép. Su xuat hién ngay cang nhiéu cic DNNVV & cic thanh phd, dia phuong,
cdc viing nong thon gép phan giai quyét van dé lao dong ddi du, nhan rdi trong
xa hoi va 6n dinh kinh t€ - xa hi.

Cic DNNVV thuong phin tin nén ching c6 thé dam bao co hoi viéc lam
cho nhiéu viing dia 1y va nhiéu d6i trong lao dong dic biét 1 véi céc vung su,
viing xa, viing chua phat trién kinh té, voi céc dbi tuong lao dong c6 trinh do tay
nghé thap. Nho vay ching vira giai quyét that nghiép vira gép phan giam dong
nguoi di chuyén vé thanh phd tim viée lam.

Ngoai ra, do tinh linh hoat, uyén chuyén dé thich tmg véi cdc thay dbi cua thi
truong cua cdc DNNVV. Trong truong hop c6 bién dong xay ra, cdc doanh nghiép
16n s& dbi phé kha chdm chap do bo may kha 16n. Ho s& gip nhiéu khé khin trong
hoat dong, sau d6 sé& phai sa thai bot lao dong dé cat giam chi phi dén miic c6 thé
ton tai va phat trién duoc diéu kién cung 16n hon cau. Trong khi d6 do kha nang
linh hoat, c6 thé thich tmg nhanh véi thay d6i cua thi trudng, cic DNNVV van ¢
thé ton tai duwoc ma khong phai sir dung dén bién phdp cit giam lao dong.
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Bang 3: Ty trong thu hit lao dong va tao ra gia tri gia ting ctaa cac
DNNVYV & mt s6 nuwéc Chau A

Nudée Thu hiit lao dong (%) Gia tri gia tang (%)
Singapore 35.2 26,6
Malaysia 47,8 36,4
Han Quéc 37,2 21,1
Nhat Ban 55,2 38,8

Nguon: Albert Bery, Cdc hoat dong kinh doanh nhé va vira duéi tdc dong
cua tu do hoa thuong mai va ty gid: Kinh nghiém cua Canada va My La Tinh,
1996

Chin la, d6ng gép vao qua trinh ting toc d6 4p dung cong nghé méi. Voi su
linh hoat cua minh, cic DNNVV la nguoi di tién phong trong viéc dp dung cic
phét minh méi vé céng nghé cling nhu céc sang kién vé ki thuat. Do 4p luc canh
tranh nén cic DNNVV thuong xuyén phai cai thién cong nghe, tao su khac biét
dé c6 thé canh tranh thanh cong.

Mueoi la, DNNVYV 1a tru ot cua kinh té dia phuong. Néu nhu doanh nghiép
16n thudng dit co s¢ & nhitng trung tam kinh té cua dat nude, thi DNNVV lai ¢6
mit ¢ khap céc dia phuong va 1a ngudi déng gép quan trong vao thu ngan séch,
vao san lugng va tao cong an vi¢c lam & dia phuong. Ngoai ra, cic DNNVV con
la tién dé dé tao ra mot moi truong van hoéa kinh doanh mang tinh kinh té thi
truong, tao ra nhtrng nha kinh doanh gioi.

Vé mat xd hoi, cic DNNVV gép phan tich cuc cho qua trinh tdi phan phéi
thu nhap va binh dang xa hoi, vira thic day 1am ting tang 16p trung luu c6 thu
nhap kha, vira lam giam nguoi ngheo va ty 1€ nguoi ngheo trong xa hoi.

Vé6i y nghia va vai trd nhu viy, viéc nudi dudng DNNVV c6 ¥ nghia rat
quan trong cho sy phdt trién cia nén kinh té. Trén thuc té, su quan tim nay dugc
hau hét cdc qudc gia khang dinh trong diéu kién kinh té canh tranh, dic biét véi
nhirng nén kinh té dang phat trién.
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II. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia cic nwéc
1. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia Nhét Bian

Tai Nhat Ban, loai hinh DNNVV déng vai trd hét stc quan trong, dugc coi
1a lyc lugng khong thé thay thé ngay ca hién tai va trong tuong lai. Céc dic trung
cua cdic DNNVV dang chid y 1a: DNNVYV Ia v¢ tinh cua cdc doanh nghi¢p 16n,
nhan thau lai cong viéc cua nhitng doanh nghiép 16n; Cdc doanh nghiép dugc td
chtic theo cic giai tang doanh nghiép me (tp doan), doanh nghiép con. Trong d6
cic doanh nghiép con c6 su gan bé mat thiét, 1au dai, ¢6 hop ddéng dai han, lién
tuc véi doanh nghi¢p me; Cac DNNVV ¢ Nhat Ban phﬁn 16n thudc cac nganh
nghé truyén thong, nhung ludn ludn c6 su két hop giita nhitng tinh céch truyén
théng dan tdc vdi k¥ thuat, cong nghé hién dai; Cac DNNVV ¢ Nhat Ban luon
1udn pho cap trinh do ky thuat va cong nghé hién dai.

Vai trd ctia cdc DNNVV Nhat Ban thé hién & phan déng gép to 16n ciia chiing
vé san lugng hang héa, dich vy, tao ra nhiéu viéc lam va dao tao tay nghé cho nguoi
lao dong. S6 lwong DNNVYV thudng bién dong, nhung xu hudng sb luong doanh
nghiép loai niy ngiy cang ting. Nam 1991, cic DNNVV ¢ Nhat Ban chiém 99,1%
s6 doanh nghiép thudc cic nganh céng nghiép va sir dung 79,2% lao dong trong céc
nganh d6. Riéng nganh cong nghiép ché tao, cic DNNVV chiém 99,5% s6 doanh
nghiép, 73,8% sb lao dong va 51,8 gid tri hang héa dem ban.

Trong ting thoi ky phdt trién ctia nén kinh té dat nudc, Chinh phu Nhét Ban
d3 ban hanh nhiéu chinh sdch phat trién khu viec DNNVV. Nhiing thay doi vé
chinh sdch nham dit khu vuc DNNV'V vao vi trf phit hop nhat va khang dinh tim
quan trong cta nd trong nén kinh té. Xét mot cach téng quat, cdc chinh séch phat
trién DNNVV cta Nhat Ban tip trung vao cdc muc tiéu chil yéu sau ddy: Thiic
day su ting trudng va phét trién cia DNNVV; Ting cudng loi ich kinh té va xa
hoi ctia cdc doanh nghiép va nguoi lao dong tai cic DNNVV; Khic phyc nhimng
bt 1gi ma cic DNNVV gap phai; HO trg tinh tu luc ctia cdic DNNVV.

N1 dung cua chinh sich ho tro DNNVV cua Chinh phu Nhat Ban duoc thé
hién & mot $6 mat sau:

Cdi cdch phdp ly: Luat co ban vé DNNVV méi dugc ban hanh nam 1999
hd tro cho viéc cai cich co cau dé tang tinh thich nghi cia DNNVYV véi nhiing
thay doi ctia mdi trudng kinh té - xa hoi; tao tinh thuan loi cho viéc tdi co cau
doanh nghi¢p. Cac Luat tao thuan lgi cho thanh lap doanh nghiép mai va ho tro
DNNVYV d6i méi trong kinh doanh, khuyén khich manh mé& viéc thanh 1ap céc
doanh nghiép méi, ting ngudn cung (g von rui ro, tro gitp vé cong nghé va doi
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moéi. Luat Xdc tién cdc hé thdng phan phdi c6 hiéu qua & DNNVV hd trg cho
vi€c tang cuong suc canh tranh trong linh vuc ban 1é thong qua cong nghé thong
tin va xuc tién cdc linh vuc ban hang. H¢ théng hd trg cling duoc thiét lap nham
han ché sy ph4 san ctia cic DNNVV,...

Ho tro vé vén: Hb trg c6 thé dudi dang cdc khoan cho vay thong thudng voi
13i suét co ban hodc céac khoan vay dac biét véi nhitng wu dai theo cdc muc tiéu
chinh sich; Hé théng hd tro ting cudng co so quan 1y cic DNNVV ¢ ting khu
vuc, cac khoan vay duoc thuc hi¢n tuy theo tirng diéu kién cua khu vuc thong
qua mot quy duoc gép chung bai chinh quyén trung wong va céc chinh quyén dia
phuong va dugc ky quy & mot thé ché tai chinh tu nhin; Ké hoach cho vay nham
cai tién quan 1y cua cdc doanh nghiép nho (ké hoach cho vay Marukei) dugc dp
dung véi cdc doanh nghiép nho khong ddi hoi phai ¢ thé chap hodc bao lanh;
Hé thong bao lanh tin dung nhan bao lanh cho cic DNNVV vay von tai cic thé
ché tai chinh tu nhan. Con Hiép hoi bao lanh tin dung c6 chirc ning md rong céc
khoan tin dung bd sung va bao lanh tin dung cho cdc DNNVV. Hé théng bao
lanh dac biét, da hoat dong tr nam 1998, c6 churc nang nhu mot mang ludi an
toan, nham giam nhe nhiing roi loan vé tin dung va gép phan lam giam céc vy
pha san cia DNNVV.

Céc chinh sach hd trg cdc DNNVV cua Nhat Ban duoc phan thanh hai
nhém chinh. Mot 13, hd tro ting cudng ning luc kinh doanh cta cic DNNVV.
Hai 13, hd trg cho viéc thay doi co cAu doanh nghiép.

C6 thé n6i, cic DNNVV 1a té bao séng dau tién cua nén kinh té Nhat Ban,
chinh phtt Nhat dd c6 nhiéu chuwong trinh dé giip DNNVYV giai quyét cdc van dé
nay sinh trong qud trinh phat trién. Nam 1980, Lién doan doanh nghiép nho dugc
thanh 13p, v&i chiic nang chinh 12 thuc hién la toan b cic chinh sich gidp do
DNNVV. Thiic day viéc hién dai héa va nang cap co cdu DNNVV; nang cao kha
ning cia DNNVV nh¢ phit trién cong nghé k¥ thut; Gitip d& DNNVV trong
cdc nd lyc hoat dong kinh doanh qudc té; gitip DNNVV dao tao ngudn nhén lyc.
Bén canh d6, Lién doan cidc doanh nghi€p nhé ctia Nhat con thuc hién cac chuc
ning sau: Hudng din va tai tro cho cdc du 4n ning cap doanh nghiép; Pao tao
cén bd cong nhan tai Hoc Vién quan ly va cong nghé¢ DNNVV; Cung cap dich
vu thong tin, nang cp k¥ thuat va hd trg cho viéc qudc té héa cia DNNVV;
Diéu hanh hé théng hd trg 1An nhau ctia cdc doanh nghiép nho; Diéu hanh hé
théng hd tro 14n nhau nham ngin chin phd san trong cic DNNVV.
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2. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia Han Quéc

Trong nhitng ndm 1970 Han Qudc chua ¢ cac chinh sach quan tdm nhiéu
dén cac DNNVV. Tuy nhién tir dau nhimg nam 1980, Han Québc da diéu chinh
chinh sich dé khuyén khich DNNVV phat trién, qua d6 DNNVV tro thanh
nhitng doanh nghiép vé tinh cung cip ban thanh pham cho cdc tap doan 16n. Han
Quéc da chi trong dén cac chinh sach lién két hop tac phat trién va chinh sach
nay da phat huy rd hiéu qua. Cu thé 1a dé thuc day lién két gitta DNNVV véi
doanh nghiép 16n, Han Qudc da chi dinh mot s6 doanh nghiép 16n yéu cau phai
mua linh kién tor cic DNNVV muc ti€éu. Chinh phui da ban hanh luat xuc tién
doanh nghiép hd tro chi dinh mot s6 nganh cong nghiép ciing nhu mot sd san
pham trong cac nganh cong nghiép ndy 1a san pham phu tro. Ludt yéu ciu cac
doanh nghiép 16n phai mua cac san pham di chi dinh nady tir bén ngoai chur
khong duoc tu san xuét. (S6 luong san phém duoc chi dinh tang tir 41 san phém
nam 1979 1én 1.553 san pham nim 1984 va sau d6 giam dan xudng 1.053 nim
1999-do hau qua cua cudc khung hoang tai chinh tién té chau A 1997-1998). Sau
cudc khung hoang ndy, cho dén tan nhitng nim 2000, Chinh pha Han Qudc bét
dau xac dinh cong cudc ddi moi 1a trong tdm cua chinh sach quéc gia. Pé tao ra
nhiéu d6i mdi hon trong cdc nganh cong nghiép, Han Qudc da xic tién cic chinh
sdch than thién v6i doanh nghiép ciing nhu cic chinh sich cung ¢ hop tic gitta
cdc doanh nghiép 16n va DNNVV. Chinh phu Han Quéc tap trung dau tu cai
thién nhitng mit yéu kém cta cdic DNNVV, nham ting tinh canh tranh thong qua
viéc khuyén khich cdc doanh nghiép loai nay doi méi co cdu quan 1y va van
hanh. Chinh sach thué va hd trg tai chinh tr¢ thanh cong cu déc lyc ma chinh phu
st dung dé hod tro DNNVV. Tai Han Qué)c, hé théng hoé tro tai chinh cho
DNNVYV bao gém hé théng bao lanh tin dung truc thudc Ngan hang Trung uong
(BoK) va cdc co cau tai chinh khéc thudc chinh phu. Cho dén hién nay hé thong
hd tro tai chinh cho DNNVV duoc phan theo ba kénh chinh gdm: Quy bao lanh
tin dung Han Qudc (KCGF), Quy bao lanh tin dung cong nghé Han Qudc va Quy
bao lanh tin dung dia phuong (LCGF).

Han Quéc dé ra chinh sach nham thuc hién chién lugc ting cuong hd tro
phu hop véi déc tinh cua ting giai doan tang trudng. Chinh sach nay tap trung
vao 3 giai doan cua vong doi doanh nghiép: Khdi nghiép - Nudi dudng thic day
tang truong - Tang trudng, toan cau hoa.

- Linh hoat héa khéi nghiép: Bang céc chinh sich nhu ting cudng dao tao
nguodn nhan lyc, céi thién co ché quan 1y, don gian héa thu tyc riat ngan thoi gian
thanh lap, hd tro von khéi nghiép, mat bang va thué¢ (uu tién cho cic doanh
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nghiép mao hiém). Chinh phu di dinh hudng linh vuc uvu tién phat trién 1a cic
nganh coéng nghiép ché tao, hinh thanh loai hinh “thung liing Silicon Han Quéc”
cho DNVVN, hd trg 50% chi phi trang thiét bi va giam thué doanh thu, sir dung
tai san, dat. ..

- Nudi dwéng va thic ddy tang trwong: Chinh sich gidp cdc DNNVV c6
kinh phi hd trg tir Nha nudc dé nghién ciru ddi méi cong nghé phi hop véi
nganh va pham vi hoat dong, dong thoi c¢6 thé tiép nhan va Gng dung nhanh
nhitng thanh tyu cua nghié€n ctru maéi vao hoat dong hién hiru. Chinh sach thuong
mai héa san pham gén lién véi chu truong thuc hién cdc hop ddng mua san pham
ctia Chinh phu va céc tip doan cong nghiép 16n, trong d6 c¢6 phan hd trg bao 1anh
tin dung va thiét ké mau ma thich nghi vdi thi truong.

- Téng trudng - toan cau héa: La nhém giai phdp nham 6n dinh ngudn nhan
luc, cung ¢ diéu kién 1am viéc va xay dyng nang luc canh tranh toan cau. Dé 6n
dinh ngudn nhin luc cho DNNVV, gin tuong lai DNNVV vdéi twong lai cua céc
truong dai hoc va nén kinh té, Chinh pha d3 c¢6 chi truong thay ddi nhan thic
ctia gi6i lao dong vé hoat dong va hudng phat trién cia DNNVV, bang cdc giai
phdp httu hi€u nhu: uu ti€n cho sinh vién cic truong dai hoc thuc tip tai
DNNVYV (c6 cong thém diém), bo sung vao chuong trinh dao tao cdc mon hoc vé
DNNVV; khuyén khich DNNVYV ting cudng thu nhin chuyén gia nudc ngoai.

Tuy nhién DNNVV cta Han Qudc trong nhirg nim gan ddy ciing hoat dong
kém hiéu qua. Theo danh gid cta cac chuyén gia, thir nhat 12 do cham thay d6i va
thiéu nang luc chuyén d6i méi trudng kinh doanh. Nguyén nhan nay c6 yéu td tu
than doanh nghiép thiéu nang lyc kinh té va quan 1y nhung ciing c¢6 su thiéu phdi
hop chung giita cic DNNVV véi céc tip doan 16n. Diéu nay cé vai trd quan trong
boi tir 14u, cdc DNNVV ciia Han Qudc dd van hanh theo hudng vé tinh cung cp
phu kién cho cédc linh vyc xuong séng ctia nén kinh té, chinh vi vay ho phu thudc
nhiéu vao phuong huéng phat trién cia cdc tap doan 16n. Thém vao d6, do céc
nguyén tic tai chinh ngit ngheo, cdc ngan hang khong dau tu nd luc nhdm hd tro
DNNVV ting cudng ning luc kinh doanh, d6i méi mat hang ma chi tip trung
quan 1y rai ro, khién hiéu qua cta dong von vay khong duoc phét huy tdi da.
Nguyén nhan thr hai 13 hé thdng hd tro tai chinh céng di khéng van hanh hiéu
qua. Dé kich thich cdac DNNVV khoi phuc hoat dong va 1ay lai da ting truong,
1am dong luc 6n dinh cho ting trudng kinh té, cic chuyén gia kinh t& Han Qudc dé
xuit Chinh phu thyc hién thém nhitng bién phdp nhu da dang héa cac hinh thic
hop tac giita céc tap doan kinh té 16n véi cac DNNV'V, tang thém nhiing hinh thirc
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hoat dong cuia ngan hang trong téng thé hé théng dich vu tai chinh; cai thién hé
thong bao 1anh tin dung thong qua viéc str dung cac thu tuc bao 1anh gian tiep.

3. Kinh nghiém phat trién DNNVYV ciia Pai Loan

CAu trac cong nghiép Pai Loan hoan toan ngugc voi Han Qudc. Su khac
biét ndm & ciu trac nganh, dic biét 1a cAu trac doanh nghiép. Vao giita nhing
nam 1960 va 1980, Pai Loan chi ting manh vé s6 DNNVV, nhung khong ting
s6 luong nhan vién trong mdi doanh nghiép, trong khi & Han Qudc sd nhéan vién
tang 1én, nhung s6 doanh nghiép thi gii han va phan biét theo t6 chirc san xuat.
O Pai Loan ching han nhu cong nghiép gidy dép, san xuat dugc phan chia theo
nhiéu giai doan cho cac DNNVV thi & Han Qudc nhitng céng doan nay déu duoc
doanh nghiép 16n thuc hién. Trai v6i Han Qudc, chinh phu Pai Loan khong can
thiép sdu vao cac quyét dinh ctia cic doanh nghiép 16n va DNNVV nhung dong
vai trd chat xuc tac thong qua h tro tai chinh. Hé théng Hat nhan — V¢ tinh duoc
trién khai nim 1984, gdm 3 méi lién két. (1) Nha cung cap linh phu kién va nha
lap rap — (2) Ngudi sir dung ha ngudn va nha cung cip nguyén vt liéu chinh —
(3) Doanh nghiép phu tro va thuong gia. Chinh phu trg gitp cac lién két nay
thong qua hd tro k¥ thuat tu van quan 1y va hd tro tai chinh. Cac doanh nghiép
hat nhan c6 trach nhiém phdi hop, giam sat va cai tién hoat dong ctia cac doanh
nghiép vé tinh ciia minh. Cac doanh nghiép hat nhan tham gia hé thong nay vi
duogc tro clp tai chinh, con cac doanh nghiép vé tinh tham gia vi mudn ning cao
hiéu qua san xuat. Hé théng ndy goép phan chia sé théng tin va tao ra co ché dé
chinh phu thye thi cac chinh sach cua minh.

bac tinh trong mbi quan h¢ thi truong ctia cac DNNVV Dai Loan dugc thuc
hién theo méi lién két ngang va & Han qudc 1a mdi lién két doc. Do d6 kha ning
canh tranh cia DNNVV Dai Loan cao hon, béi chi phi tiép cén thi trudng va chi
phi st dung thi truong & Pai Loan thap hon so véi Han Quéc. Cac DNNVV Pai
Loan ndi trdi & mic d6 chuyén moén hoa, diéu nay c6 nghia nhiéu DNNVV Dai
Loan chi chuyén siu vao cac khiu san xuat chuyén mon, riéng biét. Mic do
chuyén mon hoa cang cao thi mic d§ phan chia lao dong trong cdng nghi¢p cang
rd rang va doc 1ap. Cac DNNVV Dai Loan phat trién hoat dong san xuét kinh
doanh trong mot mdi truong kinh doanh binh dang, qua thoi gian stic canh tranh
cia cac DNNVV Pai Loan da tt 1én rat nhiéu, phat trién 16n manh rat nhanh.
Tuy ban dau chi 12 cic DNNVV, nhung sau nay nhiéu doanh nghiép d3 16n 1én
va trd thanh cdc tap doan tdm c& quéc té, ma Acer 12 mot minh chimg dién hinh.
Dbi voi Dai Loan, cho di hau hét chi 1a cac DNNVV, nhung do duoc td chire,
lién két va hop tdc rat tot, cdc hiép hoi phdt huy dugc vai trd, nén céc doanh

CIEM, Trung tam Thong tin — Tw li¢u 16



nghiép cua nudc nay da tao ra dugc su lién két va tap trung cao (dense cluster)
do vay ciing da phat huy dugc 1¢i thé kinh t€ nho quy md, st dung nguon luc
hiéu qua, tao ra gié tri gia tang cao hon cho nén kinh té.

DNNVYV dugc chinh phii Dai Loan quan tim gitip d& nhiéu trong qu4 trinh
hinh thanh va phdt trién. Sy tro gitp cua chinh phu d6i véi DNNVV theo céc
Iinh vuc co ban sau:

Thir nhdt, tao moi diéu kién thuan loi & DNNVV phit trién bang ciach dam
bao co s& phap Iy cho DNNVV hoat dong thuén lgi trong mdi truong ludn thay
d6i, nhat 12 sau khi Pai Loan gia nhap t6 chtrc Thuong mai Thé gidi (WTO). Dé
bao vé sé hiru trf tué cia DNNVV, Pai Loan dwa ra hinh thtc ky hop dong giita
cdc doanh nghiép véi Hoi luat gia va cdc cong ty tu van phdp 1y 16n. Cdc trung
tam thong tin, t6 chuc dich vu Internet dugc thanh 1ap dé ludn cong bd nhiing hoi
ddp vé cdc van dé lién quan dén hoat dong ctia DNNVV véi muc tiéu hd tro
doanh nghiép tim kiém kha nang mai. Pé tao diéu kién cho DNNVV hoat dong
tt, Dai Loan hinh thanh mang ludi cung cp cdc dich vu cong, hoan thién co ché
cho phép cdc doanh nghiép chi phai tiép can “mdt clra” & cic co quan cong
quyén. Néu can, doanh nghiép con duogc gidp d& khan cap, dugc chinh quyén hd
trg tai chinh hay huy dong vén kip thoi. Hang nam, Dai Loan cong bd “Sich
tring vé DNNVV”, phén tich cdc diéu kién hoat dong cia DNNV'V, trong d6 dé
cap dén nhiéu thong tin can cho hoat dong cia DNNVV.

Thir hai, tao diéu kién thuan lgi cho DNNVV ra doi va phat trién, hoan
thién co ché tro gitip moi hoat dong d6i méi va kinh doanh. Cung cap dich vu tir
nhiéu ngudn cho cong tic ké hoach héa hoat dong ctia DNNVV (nhu tir quy dau
tu mao hiém, tir ngan hang va tir cdc cong ty dau tu,...), gitip d& tiép thi va tim
kiém thi trudng. Khuyén khich t6 chire céc trung tim khéi nghiép trong linh vuc
kinh doanh, hd trg cic trung tdm nay phdi hop hoat dong nghién ctru khoa hoc
cong nghé vai cac vién khoa hoc thudc truong dai hoc tai dia phuong. Hién nay,
hoat dong cua cdc trung tim khoi nghiép phuc vu doanh nghiép 1a thé manh
trong su nghiép phat trién kinh té ctia Dai Loan.

Thuwr ba, giip do cic DNNVV tiép can mang ludi thong tin hién dai, phuc
vu quan ly san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can mang
Internet, thuong mai dién ti, dp dung rong rai cong nghé thong tin hién dai vao
quan 1y chat luong san phdm cua doanh nghiép. O Pai Loan, ngay ca cdc doanh
nghiép nho ciing duoc st dung mang vién théng qudc té, cho phép hinh thanh
mau chuan cic DNNVYV trong nén kinh té.
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Thir tr, hd trg ning cao chat luong san pham, hiéu qua san xuét kinh doanh
va kha nang canh tranh cia DN. Pai Loan con to chtic cdc khéa hoc vé phuong
phép quan 1y hién dai cho DNNVV. Hoan thién hé théng tai chinh — tin dung,
cho vay thé chap, t6 chirc lai cong tic ké todn va kiém todn cho phit hop véi
thong 1& va chuan myc qudc té, phdi hop hoat dong giira hé théng quy tin dung
va cdc quy tuong hd, cung c¢b su gitip d& 1an nhau giita doanh nghiép nho va
doanh nghiép vira. Hing nam Dai Loan ciing t6 chtic nhiing hoat dong binh chon
va ton vinh nhiing doanh nghiép hoat dong hiéu qua va cé nhiéu déng gép cho
cong dong. iy 1a bién phap khuyén khich kip thoi dé cdc DNNVV nd luc ning
cao chat luong va nang lyc canh tranh cua minh.

III. Phat trién DNNVV ¢ Viét Nam

1. Chi trwong va chinh sach phat trién DNNVYV ciia Chinh pha Viét
Nam

X4c dinh dugc vai tro quan trong va sy can thiét cta loai hinh DNNVV
trong qué trinh phét trién kinh t& x4 hoi, Chinh phi Viét Nam di khang dinh
“Phdt trién DNNVV theo phwong chdm tich cwc, viing chdc, ndng cao chat
lirong, phdt trién vé sé luong, dat hidu qud kinh té, gép phdn tao nhiéu viéc lam,
xod doi, giam ngheo dam bado trat tu, an toan xa hoi; phat trién DNNVV gdn véi
cdc muc tiéu quoc gia, cdc muc tiéu phdt trién kinh té - xa héi phit hop véi diéu
kién cua timg ving, timg dia phwong, khuyén khich phdt trién céng nghiép nong
thon, lang nghé truyén thong; chii trong phdt trién DNNVV & cdc ving sdu, ving
xa, viung co diéu kién kinh té — xa héi khé khan; wu tién phdt trién va hé tro cdc
DNNVV do déng bao dén téc, phu nit, nguoi tan tdt ... lam chii doanh nghiép;
wu tién phdt trién mét sé linh vuec ¢6 khd ndng canh tranh cao.” Tl quan diém
d6, Chinh phu di c6 nhiéu chinh sich, giai phdp nham trg gitip DNNVV phat
trién nhanh vé sd luong, nang cao hiéu qua hoat dong, dong thoi ting cudng
nang luc canh tranh, ddm bao hoi nhép quéc té, tao viéc lam, phat huy moi
ngudn luc dau tu phat trién, dong gop vao ting trudng kinh té va on dinh x4 hoi.
Qua d6 hé thdng phép luat, méi trudng kinh doanh dang dan dugc cai thién va ¢
thay ddi tich cuc. Cdc DNNVV duoc huéng nhiéu chinh sich wu dii va binh
dang hon trong qud trinh phat trién.

Cic chi truong vé phét trién DNNVV ctia Chinh pht trong thoi gian qua
duoc thé hién & nhitng mat sau day:

- Biéu chinh chinh sdch, vin ban phép luat lién quan dén phét trién DNNVV
phit hop véi timg giai doan phat trién kinh té xa hoi: Nam 2001, Chinh phu da

CIEM, Trung tam Thong tin — Tw li¢u 18



ban hanh Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP vé trg gitip phét trién DNNVV, déy 1a
vin ban dau tién khang dinh nhat quan trong chinh sich trg giip DNNVYV, 1a co
so phéap 1y va dinh hudng quan trong dé cdc bd, nganh, dia phuong xiy dung va
trién khai chinh sach trg giip DNNVV. Nam 2006, Chinh pha ban hanh Quyét
dinh s6 236/2006/QD-TTg vé ké hoach phit trién DNNVV giai doan 2006-2010,
x4c dinh 10 vai trdo cia cdc co quan quan 1y nha nudc trong viéc xay dung cic
muc tiéu va phdt trién DNNVV, cdc nhiém vu chu yéu va cic nhém giai phdp...
Nim 2009, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé trg gitp phat
trién DNNVV nhim thay thé Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP. Nam 2010 Chinh
pht ban hanh Nghi quyét sé 22/NQ-CP bao gdm 6 bién phap 1én vé viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh s§ 56/2009/ND-CP. Theo ké hoach, dén cubi thang
8/2010 nghi dinh 78 ciia Chinh phii chinh thiic ¢ hiéu luc cac DNNVV c6 diéu
kién thuan loi hon trong viéc tiép can ngudn von ODA cho cac du an dau tu phat
trién.

- Ban hanh cdc nhém giai phdp hd trg vé tai chinh' nhiam ting cuong kha
nang tiép can ngudn vén tin dung va huy dong cdc nguodn luc hd tro tai chinh cho
DNNVV. Piéu chinh chinh sdch tién t& dé kiém sodt hoat dong tin dung theo
huéng tap trung phuc vu céc nhu cau vén d6i voi cdc linh vuc san xuat, xuat
khau. Chinh phu ciing di xem xét viéc thanh 1ap Quy phét trién DNNVV, Quy
bao lanh tin dung cho DNNVV,... Cic Chinh sdch nay ctia Chinh phu da cé tac
dong tich cuc va thiét thuc dbi véi hoat dong san xuét kinh doanh cua DN, dic
biét dd gitip nhiéu DNNVV vuot qua dugc giai doan khé khin, duy tri san xuét,
bdo dam vi¢c lam cho ngudi lao dong.

- Ban hanh cdc nhém giai phap nham hd trg vé mit bang san xuat. Trong
thoi gian qua, Chinh pht d3 tién hanh ra sodt, diéu chinh quy hoach sir dung dt,
cong khai dién tich dat, to chtic giai phéng mat bang nham tao quy dat cho céc
DNNVYV thué hodc danh quy dat dé xdy cic cum, khu cong nghiép.,... tao thuan
loi hon cho cdc doanh nghiép trong qué trinh san xuat kinh doanh.

- Ban hanh giai phdp nhdm hd trg ning cao ning luc canh tranh cho cdc
DNNVYV bao gém cic ndi dung hd tro nhu: Pay manh trg gitip doanh nghiép doi
moi, nang cao niang lyc cong nghé, trinh d6 ky thuat; Tro gitp phét trién ngudn

' Nam 2009, DNNVYV 1a khu vyc DN bi tic dong rd nhét tir cudc khing hoang va suy
thodi kinh té toan ciu. Nham thdo g& khé khan, thiic ddy DN san xuét kinh doanh, Chinh phii
d3 ban hanh chinh sich h tro 13i suat va mién, giam, gian thué cho DNNVV.,
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nhan lyc, chi trong ning cao ning luc quan tri doanh nghiép; HS trg vé xic tién
m& rong thi trudng, khuyén khich tham gia cung tng san pham dich vu cong; HO
tro thong tin va tu van ve cdc van dé c6 lién quan dén DNNVV.

- Pay manh cai cdch hanh chinh® tao thuén loi cho cdc DNNVV vé cdc mat
nhu thi tuc dang ky kinh doanh, ding ky thué, va cdc thi tuc c6 lién quan theo
huéng “mot cira lién théng” dam bao vé mit thoi gian va tiét kiém chi phi cho
doanh nghiép. Hoat dong dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép duoc cai cach
manh mé, tir chd xin phép duoc kinh doanh sang dang ky véi chinh quyén vé su
ton tai ctia phap nhan doanh nghiép. Cdc ca nhan, nha dau tu c6 quyén thanh 1ap
va tién hanh ding ky kinh doanh trong tit ca cdc nganh nghé phép luat khong
cAm. Hién tai, cic DNNVV khéi su kinh doanh dé dang hon nhiéu so véi nhiing
nim trudc day. Hau hét cdc dia phuong da hinh thanh co ché mot ctra lién thong
trong viéc cip gidy ching nhan ding ky kinh doanh, ding ky thué va dang ky
con diu ddi véi doanh nghiép. Nho d6, thu tuc, thoi gian va chi phi lién quan
thanh 13p doanh nghiép da that su duoc cit giam.

C6 thé thdy, cdc chinh sich ctia Chinh phu dugc thay doi mét cdch linh
hoat, phut hgp véi di€u kién kinh t€ - xa hoi tung giai doan da cé tic dong tich
cuc toi sy phat trién cua cong dong DNNVV.

2. Thyc trang phat trién DNNVYV & Viét Nam

Nhu trén da phan tich, DNNVV c¢6 vai trd quan trong trong phét trién kinh
té xa hoi, 1a khu vuc dau tau trong tao viéc lam, tdng thu nhap cho nguodi lao
dong, huy dong cdc ngudn luc xd hoi cho dau tu, phét trién va déng gép cho
ngan sidch Nha nudc. Thoi gian qua, cdc DNNVV duoc hinh thanh va phat trién
rong khip & ca thanh thi va noéng thén, ¢ hau hét cic nganh nghé, linh vuc. C6
thé néi, cdc DNNVV Viét Nam la khu vuc khai thac va huy dong cac ngué)n luc,
tiém ning tao co hdi cho déng dao dan cu c6 thé tham gia va tao ra thi trudng
canh tranh lanh manh hon.

DNNVYV Viét Nam da c6 nhiing budc tién vuot bac ca ve sd luong va chét
luong. Cac DNNVV hién nay di chiém khoang 97% tong sé doanh nghiép ca nudc,

? Chinh phu, cdc Bo, nganh, cdc cip dang ddy manh thyc hién Dé 4n Pon gian héa thi
tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan Iy Nha nudc giai doan 2007 — 2010 (Goi tat 1a Dé 4n
30). Cho dén nay, theo bdo céo gidm sat ciia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé cai cich thi tuc
hanh chinh , thoi gian qua cdc bd nganh, dia phuong da don gian héa dugc 30% thu tuc hanh
chinh. Trong téng s6 5.421 thu tuc hanh chinh duoc ra sodt, da bai bo 480 thu tuc hanh chinh,
thay thé 192 thu tuc hanh chinh, sira di bo sung trén 4.000 thu tuc hanh chinh.
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dong gop dén trén 40% GDP giai quyét viéc 1am cho khoang hon 50% lao dong.
Pay duoc coi 14 thanh tyu ndi bat nhat cia cic DNNVYV trong qud trinh phat trién.

Ttr cubi nam 2007 cho dén nay nén kinh té Viét Nam chiu nhiéu anh huong
tiéu cuc cua cudc khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan ciu nhung sd
lugng DNNVV ding ky van tang. Tinh dén hét nam 2009, da c6 gan 85.000
doanh nghiép ding ky ting gan 30% so véi nam 2008. Chi tinh rleng thang
5/2010, c6 thém 33.982 doanh nghlep dang ky thanh lap moi, nang tong sb
DNNVYV Ién 496.101 doanh nghiép; von dang ky gan 2.313.857 ty dong (khoang
121 ty USD); ngoai ra khoang 3,7 triéu hd kinh doanh nho trén ca nudc.

Su phit trién tich cuc cta khu viec DNNVV da gép phan khong nho trong
viéc phdt trién can d6i giita cdc ving, mién, dia phwong, lam giam ty 1& that
nghiép, va gép phan on dinh tinh hinh kinh té, chinh tri, an sinh xd hoi. Tuy
nhién, DNNVV van con nhiéu khé khin, han ché mang tinh déc trung va lau dai
anh huong dén kha ning canh tranh va phdt trién. Cac kho khin cia DNNVV
duoc thé hién trén nhitng mat sau:

Mét la, vé chinh sach cia Chinh phii: Mic du Chinh pha da cé nhiéu chinh
sach, giai phap tao diéu kién phat trién kinh doanh cho DNNVV, nhitng van con
mot sd van dé tdn tai nhu: Tinh minh bach cua chinh sach chua cao, céc chinh
sach cham di vao thuc té, hoac bi “bién tudng” khi thyc hién,... Ngoai ra, cac
DNNVV con rét ton thoi gian va chi phi khong chinh thie cho cac khau lam tha
tuc hanh chinh, gidy to,... Cdc kho khin nay da ton tai tir lau song van chua giai
quyét duoc.

Hai la , vé tai chinh: Tinh trang thiéu vén hodc khong ¢6 vén mé rong san
xudt kinh doanh 12 hién tugng kh4 phd bién ctia cic DNNVV. Hau hét cac doanh
nghiép hién nay déu than phién vé kha ning tiép can ngudn von chinh thic.
Trong thoi gian qua, 13i suit cho vay di dugc cdc ngin hang ha xuéng (khoang
dudi 13%/mam), nhung khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé vay duoc.
Trong khi d6 cdc ngan hang chi tdp trung cho cdc khach hang truyén théng,
cdc doanh nghiép 16n vay. Thuc té hién nay c6 dén 75% téng s6 DNNVV cuia
Viét Nam phai di vay von tir nhitng ngudn phi chinh thic véi 13i suat co thé 1én
toi 5-6%/thang dé ton tai va phat trién.

Thém vao do, tinh hinh tai chinh chung ctia nudc ta dang khé khan nén céc
ngan hang thuong mai dd han ché cdc khoan cho vay trung va dai han ma quan
tdm nhiéu dén khoan vay ngan han dé quay vong von nhanh hon va tich lily duoc
cho x4 hoi. Mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan 16n con dang tap trung ra soat
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du ng va han ché, lya chon khach hang cho vay mdi. C4c hinh thuc hd tro cia
Nha nuéc doi vé6i DNNVV nhur qui hd tro trg va bao lanh tin dung ciing chua
thyc su hi€u qua.

Ngoai ra, ban than cic DNNVYV Viét Nam cling con nhiéu han ché, thiéu
hiéu biét trong viéc tiép can cdc ngudn vén vay. Do han ché trong hoat dong ké
toan doanh nghiép nén hau hét cidc doanh nghiép déu khong minh bach vé sb
liéu, khong chinh x4c trong hd so vay von, thiéu ké hoach san xuét kinh doanh
hiéu qua, thiéu chién lugc phat trién doanh nghiép va thiéu tai san thé chap,...
Tir d6, gay khé khin cho cdc ngan hang trong viéc thim dinh hd so vay von. Mot
han ché khic ctia cdc DNNVV Viét Nam d6 1, nhan thirc va hiéu biét vé céc
ngudn tai chinh bén ngoai cia DNNVV con han ché. Hau hét cdc doanh nghiép
mudn c¢é thém vén kinh doanh déu chi nghi dén céc ngudn von tir ngén hang.
Tuy nhién, bén canh ngudn von ngan hang con c¢é cic ngudn vén khic nhu cho
thué tai chinh, bao thanh todn, va quy dau tu mao hiém.

Ba la, vé mit bang san xuat: Hién nay, DNNVV thudng phai thué ctia Nha
nudc, ciia cic to chirc, cd nhin khic véi chi phi rat cao hodc ding ngay chinh dat
dang & dé t6 chirc san xuat kinh doanh. Ngay ca khi doanh nghiép c6 mit bang
san xuat thi viéc lo du cdc thu tyc can thiét d&é duoc cap gidy chimg nhan quyén
str dung dé c6 thé thé chip, cAm cb ciing doi hoi phai tén nhiéu thoi gian, cong
strc va tién bac.

Chinh sich dat dai cia Chinh phii cling c6 nhiéu bét cap, gdy khong it kho
khin cho cdc DNNVV. Néu doanh nghiép di thué dat ctia Nha nudc ¢ nhimng noi
dugc goi 1a vu dai thi lai mat rat nhiéu thoi gian, hon nira c4dc khu vuc dat dai ma
Nha nuéc ¢6 thé cho thué duoc khong nhiéu. Thyc tai dang tdn tai mot nghich ly
1a DNNN van dang nhan dugc rat nhidu wu ai vé dat dai, khong it DNNN dung
chinh dat cta minh cho thué lai. Ngugc lai DNNVV thudng ¢6 quy md nho, dia
ban hoat dong hep, nang lyc khdong cao nén néu co lap du 4n dé thué dat cua
Nha nudc ciing khong du diéu kién dé dap tng.

Ngoai ra, viéc cong bd quy hoach dat dai nhung khong duoc trién khai trong
mot thoi gian dai ciing nhu nhiéu quy hoach dat dai khong duoc cong khai minh
bach, lam anh hudng téi tam 1y 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Thuc té cho thay, nhing thu tuc lién quan dén dat dai con ruom ra va chua
0 rang, dac bi¢t 1a nhitng quy dinh khdc nhau & céc dia phuong, gdy khé khan cho
doanh nghiép trong viéc thué dit san xuét kinh doanh. Nhiéu dia phuong di tao
diéu kién cho DNNVV tiép can dat dai, mit bang san xuat théng qua viéc thuc
hién céc chinh sich hd trg phdt trién cic khu, cum cong nghiép, lang nghé. Tuy
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nhién thuc t& cdc cum coéng nghiép thi chua hoan chinh va khéng thu hut duoc
DNNVV, cu thé cho dén hién nay ty 1¢ lap day méi chi duoc khoang 26%.

Tir han ché vé von, doanh nghiép lai cang khé tim kiém dugc mit bang san
xuat, khé khian cia DNNVV nhu céi vong luan quan, thiéu vén doanh nghiép
khong thé thué hoic mua dugc dit lam mit bang san xut, khong c6 dat tic 1a
khong c6 tai san thé chdp ngan hang dé vay von...

Bén la, vé ngudn nhan lyc: Véi sd lugng hang van doanh nghiép méi dugc
thanh 1ap hang nam va hang van doanh nghi€p dang hoat dong va mé rong hoat
dong san xuét kinh doanh thi yéu cau vé& ngudn nhan luc ctia cdc DNNVV 1a rat
16n. Yéu cau ngay cang cao cia DNNVV vé trinh d6 chuyén mon va ky ning d6i
v6i ngudi lao dong gan nhu khong duge ddp tng. Chat lugng doi ngii lao dong
thap khién doanh nghiép phai danh thém kinh phi dé dao tao lai lao dong trudc
khi dua vao str dung.

Trong nhitng nim vira qua, mic dit Nha nudc dd quan tim hon dén cdc
chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc cho DNNVV nhung do kinh phi thuc hién
cdc chuong trinh con han ché, chét luong va ndi dung dao tao chua thyc sy dap
ung duoc nhu ciu. Ban than cic DNNVV cling chua thuc sy quan tam va nhéan
thirc diing dan va ddy du tAm quan trong cta viéc dio tao va ning cao ning luc
quan tri cho doanh nghiép

Ngoai ra, su khong 6n dinh vé vén, mat bang san xuat ma DNNVV khong
dam manh dan dau tu mé rong san xuat. Do d6, quy mo ctia doanh nghiép lai cang
kho tang 1én va day cling chinh 1a mot trong nhitng 1y do ma doanh nghi¢p khong
thé giit chan lao dong hay thu hit lao dong c6 tay nghé cao. Vé 1au dai, chinh sach
quy hoach d3o tao ngudn lao dong ciing can dugc nghién ctiu ky. Cdc doanh
nghiép can phai khic phuc duoc nhimg han ché vé chat luong va tay nghé lao
dong boi diy con 1a mot trong nhimg yéu té quyét dinh dén viéc thu hit dau tu tir
céc to chirc trong va ngoai nude vao doanh nghiép.

Nam la, mot trong nhitng han ché ndi bat cua khu vuc DNNVV 14 trinh do
quan trj diéu hanh doanh nghiép thip. Mic di thoi gian gan ddy, chit luong quan
trj diéu hanh trong cdc doanh nghiép di duogc cai thién ding ké nhung nhin
chung van con nhiéu yéu kém, bat cip. Phan 1é6n DNNVV c¢6 quy md nhd, chi
yéu thanh l4p tir y twong ctia mot ca thé hodc mot nhém ban bé hay trén co sé
g6p von cuiia nhidu ngudi trong gia dinh, ho hang nguoi chu sé hitu thudng déng
thoi 1 gidm déc, quan 1y, quan dbc... Do vdy hinh thic quan tri diéu hanh con
mang nang tinh gia dinh, tdp trung vao mot vai nguoi. Va h¢ qua l1a khong phat
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huy tinh tu chu, sdng tao cta nhan vién. Rét it doanh nghiép sir dung dugc ngudn
trf luc ctia cdn bo nhan vién. Lanh dao dwa ra dé 4n rdi ty quyét dinh ludn; nhing
ngudi ciing 1am truc tiép it ddm can thiép...Tinh ky luat tai cic DNNVV ciing
chua cao, mang tinh chét chdng dbi. Chinh vi vay, cic DNNVV thuong gap kho
khin véi cac van dé tir quan 1y tai chinh toi quan 1y nhan sy, téi nang cao doanh
thu, da dang hoa san pham va san xuét kinh doanh hiéu qua.

Thuc té nguyén nhan kha ning tiép can ngudn von kém ciing khéng hoan
toan do chinh sach ma ban than nhiéu DNNVV qué yéu vé nang lyc, trinh do. Thé
hién & phuong 4n san xuat cia DNNVV khong dam bao, doanh nghiép khong biét
1ap va thuyét trinh phuong 4n san xuét kinh doanh, khéng c6 bao céo tai chinh
minh bach, khong c6 phuong 4n tra ng dé c6 thé thuyét phuc phia ngan hang.

Ngoai ra DNNVV hoat déng thudng c6 tam nhin ngin han, chay theo loi
nhudn tc thoi, chi san xuit nhitng gi minh co, it quan tim dén nhu ciu thi
truong,.. Nhiéu doanh nghiép chwa c6 chién luge x4y dung thuong hiéu, chua tao
duogc uy tin vé chat luong san pham va dich vu. Chinh vi nhimg yéu kém nay ma
rat nhiéu cac DNNVV Viét Nam chua xay dung dugc thuong hiéu manh, chua
khang dinh dugc uy tin va kha ning canh tranh trén thi trudng khu vuc va qudc té.

C6 thé néi, hoi nhap quéc té d3 budc cic doanh nghiép phai nang cao kha
nang canh tranh dé du stc ding viing trén thuong trudng. Nang luc ciia cdc nha
quan 1y doanh nghiép 1a mot trong nhitng nhan té quan trong nhit c6 anh hudng
quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Doanh nhin can c¢6 nhiing
niang lyc tong hop va & mirc dd cao hon han nhiing nam trudc; trong d6 can dic
biét chu trong boi dudng kién thiic va k¥ nang vé xdy dung va phét trién thuong
hiéu, vé chién Iroc canh tranh. Thém vao do, han ché vé chit luong, kha nang
canh tranh ma sy yéu kém cia DNNVV con thé hién ¢ ning suat lao dong thép,
chi phi san xuit va gi4 thanh san pham cao lam giam kha ning canh tranh cia
doanh nghiép.

So sdnh gitta san pham trong nudc voi cic nude nhu Trung Qudc, Théi Lan,
Malaysia... thi cdc san phim san xudt ctia cdc doanh nghiép Viét Nam c6 gid thanh
cao hon tir 1,58 - 9,25 Ian, mic dii gid nhan cong lao dong thudc loai thip so véi céc
nude trong khu vue. Piac biét 1a su han ché vé kha ning lién két giita cac doanh
nghiép, mot yéu to rat quan trong anh huong 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh
va tao dung tiéng no6i chung cho ca khéi doanh nghi¢p lai it duoc chu trong.

Sdu la, két cAu ha tang: Két cau ha tang Viét Nam hién nay khong dap (g
dugc nhu cau cua cic DNNVYV, déac biét 1a ha tang vé giao thong (duong sat,
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dudng bo, cau, cang) con kém. Su phit trién cua két cau ha tang khong theo kip
su phét trién cua kinh té va dong von dau tu nudc ngoai. Su yéu kém cua két cau
ha ting giy nhiéu khé khan cho doanh nghiép, nhu Iam ting chi phi kinh doanh,
mat thoi gian trong qud trinh van chuyén,... qua d6 1am anh hudng téi nang luc
canh tranh cua ciac doanh nghiép.

Bdy la, xidc tién mé rong thi truong trong va ngoai nude. Thi truong ndi dia
v6i hon 86 tridu din c6 nhu cdu ngay cang cao thuc sy ¢ mo ra nhiéu co hoi
kinh doanh cho cdc DNNVV. Tuy nhién do thi phan cho hang héa cia cic
DNNVV chiu anh hudng rat 16n bdi cdc hang héa ngoai nhap, nhit 12 hang héa
Trung Quéc véi gid ré, da dang vé ching loai, miu ma. C4c san pham va dich vu
ctia DNNVV cung cép tuy dd c6 nhiéu tién bd vé chat luong, nhung méi chi ddp
tmg dwoc mot phan han ché yéu ciu cia nguoi tiéu dung. Pay thuc su 1a mot
thach thire cia cdc DNNVYV trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té.

Kha ning tiép cén thi trudng qudc té cua cdic DNNVV con rat nhiéu han
ché, do khbi luong san phém do cac DNNVV san xuit ra con manh mun, chét
luong thap khé dép ung tidu chuan xuat khau, chu yéu la dé tiéu diung trong
nudc, tham chi trong pham vi hep. Thi truong xuat khau tuy dugc md rong
nhung néi chung con han hep, da sé hop dong déu 1a ngan han, theo thoi vu,
thiéu tinh 6n dinh.

Tdm la, cong nghé lac hau, ning suit lao dong thap: Ciing nhu d6i véi cic
doanh nghiép Viét Nam néi chung, cic DNNVV phai d6i mat véi tinh trang mdy
méc thiét bi cii k¥ lac hau, ddy 1a tic nhan cha yéu 1am cho ning suat lao dong
thap, chat lwong san pham han ché va gid thanh cao. Theo thong ké thi hé thong
may moc, thiét bj & Viét Nam lac hiu khoang 15 — 20 nam trong nganh di¢n tt,
20 nim d6i voi nganh co khi, 70% cong nghé dét, soi, nhudom da st dung 20
nam. Ty 1é d6i méi trang thiét bi trung binh hang nim chi & mirc 5% - 7% so véi
mirc 20% cua thé gidi. Tinh trang céng nghé, may méc lac hau lam chi phi tiéu
hao vat tu nhiéu gép 1,5 1an muc trung binh cta thé gidi, ning suat lao dong thip
lam ting gid thanh san pham, 1am han ché kha ning canh tranh trén thi trudng
trong nudc va trén thé giéi’. Nhidu DNNVV con phai str dung nhimg thiét bi cii
ky ma DNNN da loai bo. Trong tinh hinh canh tranh khoc liét, day 1a mot van dé
hét strc khé khan véi DNNVV.

Chin I, yéu kém vé lién két. DNNVV gdm nhiéu cac DN ban 18, ctra hiéu, nha
hang, kinh té ho gia dinh,... cic DNNVV khéng c6 lién hé nhiéu véi cac tdp doan

3 So vé6i Théi Lan, trinh d6 cong nghé cua Viét Nam tut hdu khoang 25-30%, chi phi d4u vao cao hon 30 — 50%
so v6i cac nudc ASEAN.
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cong nghi¢p 16n nhu Intel, Honda, Canon,... Pong gop cua cic DNNVYV cho su
phat trién méi chi & mirc d6 x4 hoi, co ¥ nghia trong viéc tao céng an viéc lam.
Nhan thirc va hiéu biét ctia cic DNNVV nay vé chudi gia tri toan ciu con han ché,
c6 rat it DNNVV ¢6 thé tham gia vao chudi san xuét hodc hoat dong, san Xuét céc
san pham phu trg chuyén nghiép. Do d6 yéu cau dit ra, can phai tip trung vao cac
DN san xuét cong nghiép, tham gia vao chudi gia tri toan cau, dé bét kip xu thé toan
cau hoa, thuc hién muc tiéu cong nghi¢p hoa, hién dai héa dét nudc.

Mueoi la, thi truong dich vu phat trién kinh doanh ¢ Viét Nam con kém phat
trién, moi trong giai doan khai dau. nhan thic va trinh d6 cua céc doanh nhan
Viét Nam con nhiéu han ché, phﬁn 16n c4c chu doanh nghiép chua dugc dao tao
co ban, thiéu kinh nghiém. Pay cé thé coi 1a mot su thiét thoi cho ciac doanh
nghi¢p Viét Nam, dac biét la cic DNNVV. Céc loai dich vy phat trién kinh
doanh 12 mdt trong nhitng dau vao quan trong cua doanh nghiép, tdc dong manh
mé dén hoat dong cua doanh nghiép. Céc dich vu nay bao gém: do tao, ké todn,
tai chinh, thué, nang lyc k¥ thuat, tiép thi, thong tin thi truong,. ..

Dich vu phét trién kinh doanh m&i bat dau phat trién & Viét Nam khoang 10
nam tr¢ lai day. Hién nay, dich vu nay chi chiém mot ty 1€ rat khiém ton trong
tong san pham qudc ndi — khoang 1%, mirc ting truéng thap chi dat khoang 1-
2%/mam. O nhitng nude phit trién nhu Singapore céc loai dich vu nay déng gép
t6i 15% tong san pham quéc noi.

Ngoai cdc yéu tb trén, can phai ké dén cic yéu td khdc tic dong dén
DNNVVV. Trong nén kinh t& hoi nhap qubc té, DNNVV cua Viét Nam ciing
phai chiu nhimg anh hudng, tic dong tir thi trudng thé gidi nhu lam phét, nén
kinh té 1am vao bat On, ting truéng giam toc... Khung hoang tai chinh bit dau
trong nam 2008 di day phan 16n cic DNNVV vio tinh trang khé khin. Lam phat
v6i mitc do cao 1am 14i suat ngin hang ting 1én rat cao. Lam phat va thit chit tin
dung trong nam 2008 da day 14i suat cho vay trung binh tang tir khoang 11% dén
20% mot nam khién cho DNNVV khé c6 thé hoat dong san xuét kinh doanh c6
131, tham chi hodc hoa vén duge. Lam phét cling 1am cho gid ca caa cdc yéu td
dau vao bién dong khon ludng, gid ca tiéu dung ting cao, doi séng dai da sd
nhan dan khé khin, sic mua cia thi truong giam manh. Ty gid hbi doai bién
dong bat thuong, dic biét v6i nhimg ngoai té manh da lam cho cic doanh nghiép
c6 lién quan dén xuit nhap khau bi tic dong manh m& va tr& nén bap bénh.
Nhitng yéu t6 d6 da tic dong manh vao cdc DNNVV va day hang loat cdc
DNNVV vio tinh trang khé khin, khong con chi dong duge trong viée kiém
soét tinh hinh kinh doanh

CIEM, Trung tam Thong tin — Tw li¢u 26



3. Xu huéng phat trién DNNVV & Viét Nam

Véi vai trd quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, viée
day manh phét trién DNNVV 12 mdt yéu cau mang tinh tit yéu. Sy xuat hién cta
ciac DNNVV tai Viét Nam da 1am thay doi vé céng nghé, t6 chiic, trong qud trinh
san xudt va cdu tric doanh nghiép Viét Nam. Chinh phu ciing di tao mdi trudng
vé phép luat va cdc co ché, chinh sach thuan lgi cho DNNVV thudc moi thanh
phﬁn kinh té phat trién binh déng va canh tranh lanh manh nham huy dong moi
ngudn lyc trong nude két hgp véi ngudn luc bén ngoai cho dau tu va phat trién.
Tuy nhién, trong qua trinh toan cAu hoa dién ra siu sic va su phat trién manh mé
ctia khoa hoc coéng nghé doi hoi sy phat trién DNNVV ¢ nudc ta can phai cha
trong dén cdc xu hudng sau:

Phdt trien DNNVV theo xu hudng toan cdu héa va héi nhdp kinh té
quéc té sdu sdc. Hoi nhap kinh té dit ra cho DNNVV nhiéu co hoi va thich
thirc, qua d6, doanh nghiép c6 thé mé rong thi truong ting thém céc co hoi kinh
doanh, dugc ddi xir binh ding trong hoat dong thwong mai quéc té va giai quyét
tranh chap, tiép thu coéng nghé va kha ning quan 1y hién dai. Tuy nhién, cic
doanh nghiép phai d6i mit canh tranh gay git cia hang héa nhap khau, d6i mat
v6i doanh nghiép nudc ngoai ¢6 ning lyc tai chinh va cong nghé cao hon, d6i
mat voi sy canh tranh gay gét trén thi trudng hang héa xuat khau... Mit khdc,
qud trinh tu do héa kinh té qudc té va anh hudng ting 1én cua toan cau héa din
dén thay d6i cdu tric thi truong trong nudc va cdu tric doanh nghiép. Do d6
mudn phat trién DNNVV can phai nhan thirc r6 dugc céc yéu xu hudng sau:

- Phdt trién cdc DNNVV theo xu hwong tang cuong moi quan hé véi cdc
doanh nghiép 1ém, tham gia vao qud trinh san xudt toan cau: Trong nén kinh té
hién dai cdc doanh nghiép 16n thuong xiy dung cdc mdi quan hé véi cic
DNNVYV dudi hinh thtc cic hop dong phu. Theo d6, cic doanh nghiép 16n sé sir
dung céc san pham hodc dich vu ma cic DNNVYV cung cap.

- Phdt trién DNNVV theo xu huéng tang cuong chuyén mén héa va ddy
manh sw hop tdc gitta cdic DNNVV voi nhau, ddc biét tai cac Cum cong nghiép:
Cdc cum cdng nghiép (industrial cluster) hién dugc nhiéu nudc dang phat trién
tao 1ap va phdt trién nham khuyén khich cic hoat dong kinh té mang tinh khu
vuc va dé cung cb nang luc canh tranh toan cau. Kinh nghiém cua nudc ngoai
cho théy cac DNNVYV hoat dong hiéu qua nhat khi ching hoat dong theo cum va
nhém vi khi d6 giita chdng phit trién cdc mbi lién két ngang va doc, déng thoi
thong qua cic hop dong phu sé& hinh thanh nén moét mang ludi cdc mdi quan hé
chinh thirc va khong chinh thuc, gitip khai thic dugc thé manh vé tinh linh hoat
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va nang dong cua cic doanh nghiép. Qua d6 DNNVV c6 thé han ché nhugc
diém vé quy mé va ning lyc néu dung riéng mot minh. Trong mot sd trudng
hop, nha nudce can phat trién cdc DNNVV & thuong ngué)n dé tao co hoi cho céc
doanh nghiép ha ngudn hay cdc doanh nghiép cung ung san pham phu tro phat
trién. Can nhdn manh rang, néu nhitng bién phép nay thanh cong thi dan dan nén
kinh té s& khong con phu thudc vao cdc nganh san xuét va xuat khau san pham
tho, qua d6 giam bét su phu thudce vao cic doanh nghiép xuyén qudc gia.

- Phdt trién DNNVV theo huéng can bang giita thi trieong xudt khdu va thi
truong noi dia Cho du Vi¢t Nam da gat hdi dugc khong it nhiing thanh tyu trong
linh vuc xuat khau, nhung day manh phat trién thi trudng trong nudc méi la
diém nhén trong viéc chuyén hudéng chién luge phét trién thwong mai cia Viét
Nam trong nhitng nim téi*. Nhitng nim qua, cdc doanh nghiép do qué chd trong
vao thi trudng xuat khau, khong quan tdm ding mie thi truong trong nude, cho
nén xut khau ting nhanh, trong khi thuong mai noi dia tut doc nhanh chéng.
Ciac doanh nghiép Viét Nam dang mat dan loi thé trén “san nha” va dé thi truong
ndi dia roi vao tay cac doanh nghi€p nudc ngoai.

Tuy nhién, dé c6 thé da dang héa va ting trudng cao, cic DNNVV ciing can
dinh hudng xuét khau, dic biét 1a trong muyc tiéu hdi nhap nham khic phuc diém
yéu vé quy mod. Nho ¢6 hoi nhép, tinh tu chi cia cdc DNNVV ting 1én. Su canh
tranh trén thi truong thé gidi ting, tao dong luc thic diy cic DNNVV Viét Nam
dau tu d6i méi cong nghé, nang cao chét lugng san pham, ha chi phi san xuét, dé
c6 thé canh tranh v6i doanh nghiép nudc ngoai.

e Phdt trién DNNVV trong boi cinh khoa hoc kj thudt va cong nghé
phadt trién cao. Su phat trién manh mé& cua khoa hoc cong nghé, doi hoi cac
DNNVYV phai chuan bj tot dé c6 thé tham gia vao thi truong va canh tranh duoc
v6i cac doanh nghiép khac trong nudc va trén thé gidi. Trong khi d6, phan 16n
cac DNNVYV Viét Nam lai khong nhan thirc duoc dﬁy du vé tam quan trong cua
cdng nghé trong qud trinh canh tranh. Nhiéu cudc diéu tra do Hiép hoi DNNVV
tién hanh cho thay, khi dugc héi vé cdc khé khan, phan 16n cic doanh nghiép
déu cho rang ho thiéu vdn va khé khan vé thi truong. Tuy nhién, didu quan trong

* Nam 2009 xuit khau nudc ta giam manh do anh huéng cia cudc khing hoang kinh té
thé gii, nhung nho thi truong trong nude ma tang trudng kinh té bi anh huong it hon. Tir thyc
té nay c6 thé khang dinh, chién lugc phat trién thuong mai trong 10 nam t6i nén tap trung vao
thi truong trong nudc.
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1a dang sau su khé khin vé thi trudng 1a mot loat cic van dé trong d6 cbt yéu 1a
cong nghé, cai tién cong nghé ning cao chét luong san pham, tao uy tin chat
luong cdc doanh nghiép lai khong nghi téi. Hién tai cac DNNVV Viét Nam rat
thiéu thong tin vé nhiing van dé lién quan dén phat trién cong nghé. Mot bo phan
16n nhitng ngudi chu ctua cic DNNVV chua c6 théi quen tim kiém, thu thép, st
dung théng tin dé ra cdc quyét dinh. Ho thuong diéu hanh va dinh hudng phat
trién doanh nghiép theo cich “copy”. Khong it cic don vi trong s6 ho hién khé
khin vé phuong tién, nhin luc 1am cong nghé thong tin, thuong ling ting trong
dé xuat y tuong, tim kiém va lya chon cong nghé cho cai thién san xuat kinh
doanh, thiéu nhan lyc khoa hoc cong ngh¢. Do d6, dinh hudng khoa hoc cong
nghé trong giai doan t&i 12 mot vin dé quan trong can xem xét mot cach thoa
dang.

e  Phdt trién DNNVYV trong sw hoa hop giita cong nghiép, néng nghiép
va dich vu: Hién nay, van dé vé it viéc 1am va thu nhap tir cong viéc khong du &
nuée ta trong linh vic ndng nghiép 1a kha rd nét. Diéu d6 dan dén vong luan
quén, tir sy it viéc 1am va kha ning san xuét kém, thu nhp thp va nhu ciu gidi
han. Dé c6 thé thodt khoi vong luan quan nay can mot dong luc, qua d6 sy hién
dai héa nong nghiép, ndng thon va phit trién cong nghiép hién dai ciing véi kinh
doanh dich vu phai ty phan bo duoc, tao dong luc tuong trg 1an nhau. Céc linh
vuc san xuit cua doanh nghiép trong céc nganh cong nghiép, dich vu c6 thé déng
vai tro 16n tao vi¢c lam cho lao dong du thtra, lao dong bi mat hoidc thiéu viéc
lam do bj thu hoi dat tai cdc khu vuc ndng thon, chang han nhu san xuat dau vao
va tiép tuc gia cong nguyén lidu ndng nghiép. Trong giai doan tGi, viéc phat trién
DNNVV can phai dam bao sy phdt trién can dbi giita cdc nganh, cic ving,...
trén ca nudc.

4. Mot s6 khuyén nghi nhim phat trién khu vuee DNNVYV ¢ Viét Nam

Pé thiic day sy phat trién cia DNNVV trong thoi gian ti can chd y dén cic
diém sau day:

4.1. Vé phia Nha nuée

Su hd trg phét trién cia Nha nudce phai tip trung vao viéc ning cao diéu
kién cho cdc DNNVYV phit trién, tao cong dn viéc lam, ting truong kinh té, tao
dong lyc tich cuc thic déy cho cac san phém va cac linh vuc dich vu quéc gia.
Dic biét 12 viéc thuc hién cédc chién lugc thich Gmg phi hop dé hd tro doanh
nghiép va ké hoach cdu tric kinh doanh d6 12 yéu t§ can thiét cho canh tranh
thanh cong trén thi trudng thé gidi.
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Su hé tro ctia Nha nudc cho cdc DNNVV phai dit ra myc dich chuong trinh
rd rang, khong chi hd tro mot vai doanh nghiép ngiu nhién ma nhiing doanh
nghiép c6 tiém nang trong lau dai, tao dugc viéc lam va ¢ kha nang canh tranh
can phéi dugc hd tro. Bén canh do, can hd tro cho céc doanh nghiép hoat dong
trong cdc linh vuc c6 kha nang phét trién tdt, & du doanh nghiép c6 thé tham gia
nhu 12 mot nha cung cdp san phidm, dich vy, hoic doanh nghiép xuit khau
chuyén nghiép trong sy bién dong khong ngimg ctia nén kinh té. Sy hd trg cia
Nha nudc can tap trung ¢ nhitng noi c¢6 16 hong trong hé théng san pham qudc
gia, ma doanh nghiép c6 thé ddp tmg duoc, vi du nhu trong linh vuc céng ndng
nghiép hodc dich vy, tir d6 c6 dugc dinh hudng kinh doanh. Piéu nay nén duoc
phan tich va thao luan k¥ va c6 chién luoc cu thé.

Trong giai doan t&i, Chinh phu can tiép tuc hd tro manh mé cho cic
DNNVV trén cidc mat chu y€u sau day:

Mot o, @61 méi va hoan thién thé ché d6i voi DNNVV bao gdom: thé ché vé
dau tu; thé ché vé dat dai; thé ché vé vdn: thé ché vé cong nghé; thé ché vé
thué,... Bén canh d6, can cu thé héa phép luat vé thuong mai; hoan thién cic quy
dinh vé ché d6 ké todn — bdo cdo tai chinh. Chinh phu can tiép tuc d6i moi dang
ky kinh doanh dbi véi cdc doanh nghiép. Tiép tuc ra sodt cdc van ban do cic b,
nganh, dja phuong ban hanh, bai bo cdc gidy phép kinh doanh khéng can thiét;
déy manh cai cadch hanh chinh ¢ cac khau c6 lién quan, tao thuan lgi hon ntra cho
cac DNNVV.

Hai la, hd trg cdc DNNVV tiép cén cdc ngudn von. Do yéu thé vé quy md
nén cic doanh nghiép rat khé tiép can von. Dé hd trg cdc doanh nghiép nay can
day nhanh viéc cép gidy chimg nhan quyén st dung dat, s& hitu nha cho cdc
doanh nghiép dé c6 nhiing gidy t& can thiét thé chap vay von. S6m hinh thanh
quy dau tu vén hodc dau tu mao hiém cua dia phuong tir nhiéu ngudn khic nhau
nhu ngan sach Nha nude, dau tu nude ngoai, tir cac doanh nghiép hodc céc to
chure tai chinh,...

Ba la, hd trg vé mit bang san xuit. Nha nudc va chinh quyén cdc cip can
hoan thién quy hoach phét trién kinh té - xa hoi, quy hoach dat dai, quy hoach
phit trién két cau ha tang, quy hoach phdt trién cic khu coéng nghiép,... va cong
khai cho céc doanh nghiép biét dé chu dong ké hoach kinh doanh. Ngoai ra, céc
cap chinh quyén can thdo g& nhitng khé khin trong thu tuc cap dat, thué dat, giai
phéng mit bang,...
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Bon 1, hd tro vé do tao ngué)n nhan luc. Chét luong ngué)n nhan luc c6 y
nghia 16n dé ting nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Ty than cdc doanh
nghiép khé c¢6 thé ddp tmg cdc nhu ciu nay. Dé c6 thé hd trg cic doanh nghiép
trong viéc dao tao nguén nhén lyc can c6 su lién két gilta cac doanh nghiép véi
céc co s¢ dao tao. Doanh nghi¢p chu dong dé& xuét nhu cau, cic co s& dao tao
xay dung chuong trinh, ndi dung dao tao phtt hop. Nha nudc cin c6 co ché tai
chinh hd trg doanh nghiép trong hoat dong dao tao, c6 chinh sich khuyén khich
mo& rong céc hinh thirc dao tao tai doanh nghi¢p. Tao diéu kién va khuyén khich
hinh thanh céc trung tam dao tao tai tat ca céc trinh d9. ..

Nam 14, Nha nuéc can thic ddy su hinh thanh va phat trién cdc loai thi
truong mot cdch ddng bd va hiéu qua, bao gdm céc thi trudng dau vao, nhu dat
dai, lao dong, vén, dich vu phat trién kinh doanh,... dén céc thi trudng hang héa,
dich vu dau ra. Piéu quan trong 12 dam bao cho thi truong 6n dinh, han ché va
giam thiéu tdc hai cua nhitng bién dong thi trudng, tao méi trudng canh tranh
binh dang giira cdc doanh nghiép, xir 1y vi pham quy luét thi trudong 1am han ché
canh tranh, canh tranh khong binh déng, canh tranh trai luat.

Sdu la, hd tro vé cung cap thong tin cho doanh nghiép. Pé hoat dong kinh
doanh, doanh nghiép can rat nhiéu thong tin trong va ngoai nudc nhu: théng tin
vé thi trudng, thong tin vé phdp luét, chinh sdch, thong tin vé cong nghé,... Dé
gitip doanh nghiép c6 théng tin, can c6 su hd tro tir phia cdc co quan nha nudc,
cic to chtrc,... Hinh thtc hd tro ¢6 thé 1a hinh thanh cic co sd dit liéu cung cip
thong tin cho doanh nghiép, phét trién “Chinh phu dién ti”. Ngoai ra, can to
chtic cho cdc doanh nghiép tiép xic véi cdc co quan chirc ning, céc to chirc xdc
tién thuong mai. Khuyén khich hinh thanh céc t6 chirc cung cép thong tin.

Bdy la, Chinh phu ting cudng hd trg vé hop tic, mé rong lién két giita cdc
doanh nghiép dé nang cao stic canh tranh; tily timg dja phuong, khu vuc véi cédc
dic thit nganh nghé, tiy ting céng doanh nghiép véi quy md, ning luc va kha
nang riéng, dé c6 thé hd tro, to chirc, xay dung va st dung cdc mé hinh lién két
cho hop 1y, ching han nhu sy lién két cic nhém doanh nghiép nho, hop tic xa
hay to hop san xuit, & cdc noi ma thuong cé cic nganh nghé thi cong truyén
thdng, nhirng noi ma doanh nghiép thudng san xuét cic hang héa tiéu ding chat
lugng thap cho thi trudng dia phuong. V&i nhitng doanh nghiép c6 kha ning san
xudt cao hon, san pham khong nhitng phuc vu cho thi trudng dia phuong ma con
dap ung duoc nhu cu trong nudc va thay thé hang héa nhap khau thi cdc doanh
nghiép nén phat huy san xuat, tang san luong san xuét, da dang héa san pham.
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Pac biét nén quy hoach cdc nhom doanh nghiép nay vao cac vung cong nghi¢p,
c6 mat bang san xuat 16n.

Thém vao d6 sy lién két DNNVV véi doanh nghiép 16n 1a mot 1oi thé can
dugc phat huy va nhan rong boi qua su lién két nay chi phi giao dich s& dugc
giam di, chang han nhu qua trao doi théng tin vé khach hang va céc thi tuc hodc
qua qu4 trinh hoc hoi khi thue hién céc hop ddng 16n. Do vdy céac chinh sdch cho
DNNVYV Viét Nam sé& can thiét phai tip trung vao ning cao sirc canh tranh, két
nbi v6i chudi gid tri toan cau, tré thanh mot bd phan trong ddy chuyén san xuat
thé giéi. Thong qua céc doanh nghiép nudc ngoai hoic FDI cac DNNVV c6 thé
tré thanh mot b phan cua chudi cung cp toan cau chang han nhu tré thanh nha
san xudt cua Intel, Honda, Canon,... Mic du gia tri gia ting thap khi tham gia
vao chudi gia tri toan cau, cac DNNVV Viét Nam chi méi gia cong, san xut cac
linh kién, chi tiét,... nhung phai chap nhan giai doan nay. Boi thuc té trinh do,
nang luc san xuat cia DNNVV chiing ta hién nay con thua xa so véi cac nudc
trén thé giéi. Khi DNNVYV tré thanh d6i tdc san xuét ctia cic doanh nghiép 16n
trén thé gidi, cac DNNVV s& hoc duoc cong nghé san xuét nhiing san pham, chi
tiét cu thé... Quan trong 1a caic DNNVYV phai nang dong, chiu kho hoc hoi, 1lam
chu cong nghé, tranh bi lun siu vao san xuat don diéu, phat huy sang kién, cd
ging xay dung thuong hiéu riéng ctia minh.

Tam la, hd trg phdt trién thi truong dich vu kinh doanh ddi véi céc
DNNVV. Xay dung va phét trién doi ngii cdc nha cung cdp dich vu phat trién
kinh doanh chuyén nghiép, c6 chat luong cao. Bén canh d6, ting cuong diéu
kién tiép cn thi truong nay mot cich d& dang hon cho cic DNNVV.

Y nghia cua thi trudng dich vu kinh doanh cho su ting truéng cua cdc
DNNVV trong nhitng nim gan day s& duoc duoc thé gi6i tiép nhan, ddnh gid
cao. Khong nhiing tai cdc nudc cong nghiép ma cic nude dang phét trién. Tao
viéc 1am moi va chét luong san phdm nang cao xuat hién trude hét boi yéu td
dich vu, quan hé kinh doanh. K& todn, tu van, phong thi nghiém, co quan ching
nhén va cdc nha phén tich thi trudng da tré thanh yéu té quan trong ctia mot hé
thdng san xuét canh tranh.

Mirc do phit trién thi truong cta timg dich vu phat trién kinh doanh ciing rat
khéc nhau. Dich vu quang cdo va khuyén mii ciing nhu céc dich vu thong tin
trén internet hién da thu hat duoc rat nhidu cdc doanh nghi¢p st dung. Thi
truong cac dich vu ké toan va kiém toan, dich vu phéap 1y, dich vu lién quan t6i
mdy tinh, téi to chic va tham gia hoi cho, phan mém thong tin quan 1y da tiép
can dugoc mot ty 1€ dang ké cdc doanh nghi¢p. Tuy nhién, cac dich vu nhu dao
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tao, dich vu tu van, nghién ctru thi truong, thiét ké san pham, quan 1y chit lugng
va mdi truong hién nay rat it doanh nghiép sir dung dén. Thuyc té trién vong ting
truéng cta thi truong phat trién kinh doanh tai Viét Nam hét stc sang sua. Pong
luc phét trién thi truong nay sé 12 cdc doanh nghiép mdi dugc thanh 1ap. Ty 18
doanh nghiép sir dung cic dich vu nay sé ting theo su phat trién kinh té ctua Viét
Nam, nho s6 lugng doanh nghiép ngay mét ting va nhd viéc ¢6 nhiéu hon doanh
nghiép muén sir dung céc dich vu phat trién kinh doanh dé dy nhanh tdc d6 ting
truong va dam bao kha nang canh tranh mot cach hiéu qua hon. Vi vay, vi¢c phat
trién thi truong dich vu phat trién kinh doanh 12 hét stc can thiét, 1a mot giai
phép quan trong dé phét trién doanh nghiép.

4.2. Vé phia cdc hiép hgi

Trong nhiing ndm gan ddy, cdc hiép hoi doanh nghiép da tich cuc trién khai
cdc hoat dong hé tro cdc doanh nghié¢p thanh vién phét trién. Hoat dong cua cac
Hiép hoi ngay cang phong phd hudng téi chia sé kién thic va kinh nghiém st
dung céc cong cu hién dai nhu t6 chtrc hoi théo, dao tao, tu van, xdc tién thuong
mai. Hoat dong cua cdc hiép hoi da tao ra dugc niém tin v6i cdc DNNVV va gop
phﬁn vao su phat trién cia DNNVV. Mot s6 Hi¢p hdi da mo rong mang ludi hoat
dong téi cdc dia phuong bang viéc thanh 1ap cic chi nhanh tai céc dia phuong
(Hiép hoi DNNVV Viét Nam, Hi¢p ho1t DNNVV nganh nghé nong thon Viet
Nam, Hiép hoi lang nghé Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép tré,...).

Hién nay, & Viét Nam c6 khoang hon 200 hiép hoi nghé nghiép. Hau hét cic
Hiép hoi kinh doanh déu duoc hinh thanh ddi véi timg nganh nghé kinh doanh
cu thé, vi du nhu hai san, giay dép, may mic hodc nhuya,... mot s6 hiép hoi kinh
doanh dugc hinh thanh theo dja phuong. Nhiéu Hiép hoi kinh doanh cho dén nay
dd khang dinh duoc su phét trién cta minh. Tuy nhién, quan diém vé cédc hiép
hoéi kinh doanh van con khd méi mé ¢ Viét Nam, nhiéu hoi nghé nghiép con
mang tinh hinh thtrc, chua thyc su hd tro tich cuc cho cdc doanh nghiép. Céc to
chtrc hiép hoi chua 1am t6t vai trd cau ndi giira thi trudng, cdc nha cung cip dich
vu phat trién kinh doanh véi cic DNNVV. Thay vi gi6i thiéu cdc nha cung cip
dich vu ¢6 chat luong cao va véi gid ca hop phit hop cho cdc doanh nghiép thi
nhiéu hiép hoi ty minh dimg ra té chirc cdc dich vu d6. Va két qua 1a cic hiép hoi
tr& thanh doi thu canh tranh véi cdc nha cung cap dich vu phat trién kinh doanh
khéc trén thi truong, trong nhiéu trudng hop gid ca dich vu do to chirc, hiép hoi
dua ra cho cédc thanh vién cao hon ctia cdc nha cung cép dich vu khdc.

Do vay, trong thoi gian tdi cac hi€p hdi can phai hoc héi va tim ra huong di
tot nhat dé phat trién hoat dong cua minh, phai nang cao hon nira vai trd cua
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minh trong viéc hd trg doanh nghiép vuot qua cdc khé khan, thir thach chiang han
nhu: tiép can thong tin ctia céc thi truong nudc ngoai, trao d6i kinh nghiép, cung
cap thong tin, tim kiém hop ddng, tim kiém ban hang, mo rong thi trudng, to
chtic c4c khéa dao tao. Cac Hiép hoi kinh doanh va céc hiép hoi nganh nghé can
xay dung cdc nguyén tic va quy dinh vé cdc tiéu chuin chuyén nghiép va dao
dtrc kinh doanh ddi véi t6 chitc ctia minh va tat ca cdc thanh vién phdi tuan thi
nguyén tic va quy dinh dé. Vigc t6 chirc céc khéa dao tao va cdc hoat dong khac
ctia céc to chuc hiép hoi s& khuyén khich céc thanh vién cua ho cai thién chat
lugng cua minh. Nhimng bién phdp nay s& 1am ting uy tin clia cdc nha cung cip
dich vu phit trién kinh doanh cling nhu 1am ting 1ong tin cta cdc khach hang st
dung dich vu do céc hi¢p hdi cung cép.

Nhu vy, trong thoi gian tdi cdc to chiic hiép hoi can chii trong vao nhiing
diém sau day:

- Céc to chirc hiép hoi phai 1a nguoi dai dién dé thic day va bao vé quyén loi
hop phdp, chinh ding cua cong ddng doanh nghiép va ngudi str dung lao dong
trong céc quan hé ¢ trong nudc va qudc té. Thic ddy su phét trién doanh nghiép,
doanh nhan, sy lién két giita cdc doanh nghiép, Hiép hoi doanh nghiép, xic tién va
hd tro céc hoat dong thuong mai, dau tu, hop tic, khoa hoc - cong nghé va céc hoat
dong kinh doanh khéc ctia cdc doanh nghi¢p & Viét Nam va nudc ngoai.

- T6 chuc céc dién dan, do6i thoai, cic cude ti€p xdc gitta doanh nghiép,
nguoi st dung lao dong vai cac co quan Nha nudc dé trao doi thong tin va y kién
ve€ céc van dé lién quan dén doanh nghi¢p va moi truong kinh doanh.

- T4 chtrc d3o tao bang nhing hinh thic thich hop dé phat trién ngudn nhén
luc cho cdc doanh nghiép, gitp cdc doanh nhin ning cao kién thirc, ning luc
quan 1y va kinh doanh.

- T6 chic céc hoat dong tuyén truyén, van dong cic doanh nghiép thyc hién
nghiém chinh phép luat, nang cao trach nhiém xa hoi, dao duc va van hod kinh
doanh, xay dung quan hé lao dong thuan hoa, bdo vé mdi trudng va tham gia cac
hoat dong xa hoi khic phlt hop véi muc tiéu cua Hiép hoi.

- Tién hanh cdc hoat dong xdy dyng, quang b va ning cao uy tin doanh
nghi€p, doanh nhan, hang ho4, dich vu cua Viét Nam; thic déy cac dich vu hd
trg phdt trién kinh doanh; hd trg doanh nghiép phat trién quan hé kinh doanh va
dau tu ¢ trong va ngoai nudc. Gidp dang ky va bao hd quyén so hitu trf tué va
chuyén giao co6ng nghé ¢ Viét Nam va nudc ngoai; Gitp cic doanh nghiép trong
va ngoai nudc giai quyét bat dong, tranh chap thong qua thuong lugng, hoa giai.
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- T6 chirc cdc chuong trinh xdc tién thwong mai, xdc tién dau tw nham phét
trien doanh nghiép.

- Tap hop, nghién ctu ¥ kién ctia cdc doanh nghiép dé phan 4nh, kién nghi
va tham muu céc van dé€ vé phdp luat, chinh séch kinh t€ - xa hoi nham cai thi¢n
moi truong kinh doanh.

- Tham gia x4y dyng va thuc hién cic chién lugc phit trién kinh té xa hoi
va hoi nhép kinh té quoc té. Diéu tra, khdo sit cdc doanh nghi¢p dé tham muu
trong cong tac xay dung ke hoach chinh sach phat trién doanh nghiép.

4.3 . Vé phia cdic DNNVV

pé nang cao hiéu qua hoat dong ctia cic DNNVV ngoai su h6 trg ctia Chinh
phu, céc hiép hoi nganh nghé, can cd mot sy nd lyc rat 16n, cdc bién hiru hiéu tir
chinh ban than cdc doanh nghiép. Theo d6, nang cao nang luc cua doanh nghiép
néi chung va ciia cic DNNVV néi riéng phai dugc dit ra trong bdi canh canh
tranh toan cau va hoi nhap kinh té qudc té sau sic. Do viy, céc giai phép tir phia
doanh nghiép can phai bit du tir thi truong, gan voi nhu ciu cia thi truong qua
d6 dap tmg cdc ddi hoi ngay cang cao cua thi truong. Diéu nay dit ra cho céc
doanh nghiép nhiém vu danh gid lai cdc chién lugc ctua minh, bao gém chién
lugc phat trién doanh nghiép, chién lugc san pham, chién lugc phat trién nguén
nhan luc, ... Viéc danh gid ning luc doanh nghiép nham danh gid muc d6 ddp
g thi truong, kha ning canh tranh cta timg doanh nghiép, tirng san phdm trong
diéu kién hién nay.

Cac DNNVV khéng nén chi nhin vao nhiing bat lgi ctia minh, ma can thay
dugc nhitng loi thé vé quy md cua loai hinh doanh nghiép nay. Véi quy md
khong 16n, cdc doanh nghiép c6 tinh ning dong cao hon, dé dang thay ddi thiét
bi - cong nghé hon, d& chuyén hudng kinh doanh hon. Py chinh 1a céc loi thé
ma cac doanh nghiép can phai tan dung dé diéu chinh co ciu va hoat dong cua
minh nham thich nghi véi qu4 trinh co cau lai nén kinh té hién nay.

Nhu vay, dé phat trién hiéu qua ban than cdc DNNVV cén chd y t6i nhitng
diém sau day:

Mét la, dé giam thiéu cic bat loi vé von va lao dong, cdc doanh nghiép can
lga chon ding vi tri phlt hgp v6i minh trong phén cong lao dong xa hoi, chon
nhitng khau, nhiing dia diém, nhitng san pham c6 thé canh tranh thanh cong.
Ngoai ra, cdc bién phdp truyén thong nhu ting muic do tich tu va tap trung ciing
can duogc chid trong, mé rong quan hé, ting cudng lién doanh, lién két dé nang
cao nang luc von, quan 1y,...
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Hai la, cic doanh nghiép can ning cao ning lyc ndi tai cua doanh nghiép.
Noi luc cua cac doanh nghi¢p dugc nang cao trén co sé nang cao trinh do quan
tri kinh doanh (nhan sy, tai chinh va k§y thuat), trinh do tay nghé ctia ngudn nhan
luc, trinh d6 thiét bi - cong nghé, mic d6 san sang ddp Gmg nhu cau vat tu —
nguyén liéu cho viéc san xuét kinh doanh... Thuc chét ddy 13 qud trinh ning cao
nang suat, chat lugng va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, giam gid thanh
san pham, san xuat hang héa ddp ung nhu cau cua khéach hang.

Bén la, voi diém xuat phét thap, nang luc canh tranh khong cao, cdc doanh
nghiép Viét Nam chic chén s& khong du stc chdng choi véi nhitng doanh nghiép
16n, céc tap doan, doanh nghiép xuyén qudc gia. Vi viy, mudn ton tai phai ting
cudng cdc mdi lién két kinh té. Dé lién két t6t can phai tap hop lai vao trong mot
t6 chuc kinh doanh manh, nhu hi€p hdi nganh hang, hay hi¢p hdi theo dia
phuong, ldnh tho dé phdi hop hoat dong.

DPé mo rong cic mbi lién két kinh té, cdc doanh nghiép trén ting vung lanh
thé can phai chu dong tham gia hop tdc giita cdc doanh nghiép 16n véi cic
DNNVYV thudc cdc thanh phan kinh té khac nhau. Kinh nghiém cta nhiéu nudc
cho thay gitta c4c doanh nghiép 16n va DNNVV c¢6 thé ¢c6 méi quan hé cong sinh
chtr khong chi 1a canh tranh va tiéu diét 1an nhau. DNNVV c¢6 thé 1am nha thau
phu cho doanh nghiép 16n, cdc doanh nghiép 16n c6 thé gitip cic DNNVV hoach
dinh chién luoc phat trién doanh nghiép, chién luge san phém, dao tao nhan luc,
cong nghé... Viéc lién két giita cdc doanh nghiép s& 1am ting stc canh tranh cia
tat ca cdc doanh nghiép va ciing 1am gia ting co hoi ton tai va thanh cong cia
moi doanh nghiép.

Nam la, cic DNNVV can nghién ctru Iya chon md hinh phit hop. Hién nay,
cdc DNNVV Viét Nam duoc t6 chirc theo nhiéu md hinh khéc nhau (ho kinh té
c4 thé dén doanh nghiép mot chii tw nhan, hop tic x4, doanh nghiép trach nhiém
hitu han, doanh nghiép c6 phan,...). Cidc mé hinh nay c6 loi thé 1a chu dong va
linh hoat. Tuy nhién, cdc mo hinh nay ciing c¢6 nhitng han ché 16n vé kha ning
huy d6ng von, tinh minh bach, cong khai tai chinh. Do vy, cdc doanh nghiép
can can nhac dé Iya chon mé hinh thyc sy phit hgp véi minh.

Bén canh cdc giai phap d6, doanh nghiép ciing can phdi hop chit ché voéi
Nha nude, céc td chirc x3 hoi thuc hién hiéu qua viéc nang cao trinh do nguén
nhan lyc trong doanh nghiép. Bao gdm ca d6i ngii lao dong va quan 1y doanh
nghiép. Pay dugc coi 12 yéu t6 quyét dinh dén thanh coéng ctia doanh nghiép. Dé
nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc, bién phdp chil yéu van 1a ting cudng dao tao,
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dao tao lai dudi nhiéu hinh thitc nhu: theo hoc cac chuong trinh chinh khéa co
ban, dao tao tai churc, td chirc hoi thi tay nghé, cung cap thong tin can thiét,...

Doanh nghiép ciing can chu trong d6i méi thiét bi, cong nghé trong doanh
nghiép. Py 1 co s¢ dé doanh nghiép ning cao ning suat lao dong, ha gid thanh
san pham va qua d6 cai thién ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién,
do han ché vé vdn nén céc doanh nghiép can can nhic, lya chon cong nghé nao,
thiét bi gi phit hop véi diéu kién ciia doanh nghiép minh. Cic DNNVV can day
manh tng dung thanh tyu khoa hoc va cong ngh¢ vao san Xuat, khuyén khich cac
hoat dong cai tién, hop 1y héa san xuit, sing ché va tham chi cdc nghién ctu
khoa hoc lién quan.

Cudi cling, céc doanh nghiép can chd y toi viée xdy dung van héa doanh
nghiép. Rt nhiéu doanh nghiép Viét Nam, trong d6 ¢6 DNNVV chua y thic
dugc ding mirc tAm quan trong cua viéc xy dung van héa doanh nghiép. Suc
canh tranh cua mot doanh nghi¢p c6 thé dugc nang cao mot cach nhanh chéng
néu tao duoc moi truong van hoéa tich cuc, lanh manh, dan chia. Van héa doanh
nghiép nhiéu khi 1a tai san vo hinh, lam ting kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép. Do d6, xdy dung van héa 1a mot viéc 1am can thiét d6i véi mdi doanh
nghiép trong bdi canh hién nay.
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